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Yonetici Ozeti

Kiresel anlamda BiT uzmanlarina olan talep giderek artarken, arz talebe paralel olarak
artis gostermemekte ve ayni zamanda nitelik acigi olusmaktadir. BiT sektdriinde
gerceklesen istihdam artisi, genel istihdama oranla daha yiiksektir ve BiT uzmanlarinin
toplam istihdam icindeki payl uzun donemde giderek artmaktadir. Nitelikli isgucu arzi ise
sektordeki talebe paralel olarak artis gostermemektedir. Gelismis Ulkelerde gorilecek
yuksek egitimli ¢calisan acigi, bilisim sektériinde de etkisini biylk o6lglide hissettirecektir
ve buna ek olarak BiT ile ilgili egitim bélimlerine kaydolan kisilerin sayisi OECD
lilkelerinde giderek azalmaktadir. BiT alaninda calisacak olan kisilerin teknik ve teknik
olmayan niteliklerinin degisen teknolojilere bagh olarak surekli yenilenmesi
gerekmektedir ve olusan nitelik aciklar mevcut durumda dahi BiT alaninda pozisyonlarin
doldurulmasini diger sektdrlere gére daha zor kilmaktadir.

Sektorin ihtiyag duydugu niteliklerin (talep) ve insan kaynaginin egitimle birlikte edindigi
niteliklerin (arz) uyusmama durumu gelecekte daha yiuksek seviyelerde hissedilecek ve
BIT alaninda daha biiyiik bir istihdam acgigi olusacaktir. Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan projeksiyonlar da bunu dogrulamaktadir. Farkli senaryolara bagh olarak, nitelik
aciginin 2015 yilinda 669.000 kisiye kadar cikabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nitelik
acigina ¢6zim bulmak amaciyla; Avrupa Komisyonu basta Digital Agenda (Sayisal
Giindem) olmak (izere Dijital isler igin Biiyiik Koalisyon (Grand Coaliton for Digital Jobs)
E-skills (E-yetenek) Programi gibi girisimler baslatmistir. Bu girisimlerin temel amaci BiT
alanindaki insan kaynagi arzini artirarak bu kisilere ihtiyag duyulan nitelikleri
kazandirmaktir.

Son vyillarda BiT alaninda sektériin yapisini ve isleyis seklini etkileyen egilimler, ayni
zamanda BIT sektériinde ve BIT’in yogun olarak kullanildii sektorlerde ihtiyac duyulan
insan kaynaginin niteligini ve niceligini belirlemektedir. Egilimlere bagh olarak insan
kaynagina ihtiya¢ duyulan cografyalar ve sektdrler degismektedir. Bu egilimler arasinda
On plana cikanlar 6zellikle bayuk veri, bulut bilisim, siber guvenlik ihtiyaci, yesil bilisim ve
“offshoring”dir.

Bayuk veri kullaniminin artmasiyla birlikte, ihtiya¢c duyulan insan kaynagindaki nitelikler
degisecektir. Veri bilimcileri, veri mimarlan, veri grafikerleri ve veri yorumlama uzmanlar

1 Offshoring, denizasir dig kaynak kullanimi anlamina gelmekte olup, metnin devaminda anlam bitdnligiinG daha iyi
sagladigi i¢in Ingilizce karsihdi kullanilacaktir.



gibi analitik o6zellikleri gelismis ve istatistik konusunda uzman veri analizinin farkli
basamaklarina gorev alabilecek kigilere ihtiyag artacak, yeni meslek tanimlar ve nitelik
gereksinimleri  olusacaktir. Teknik (meslege 06zgl) gereksinimler arasinda,
yuksekodgrenimden edinilecek matematik ve istatistik bilgileri temel disiplinler olarak
karsimiza cikmaktadir. Biiyilk veri ydnetici ve uzmanlarinin  BIT alanindaki
sorumluluklarinin yani sira is ve sureglerle ilgili birgok sorumlulugu bulunmaktadir ve bu
sebeple is hayatiyla ilgili yonetim ve iletisim alanindaki nitelikler de oldukgca 6nem
kazanmaktadir. Bayuk veri alaninda calisacak kisiler, mesleki yetkinlik kazanmak icin
istihdam edildikten sonra; teknik, teknik olmayan ve is hayatiyla ilgili egitimlere ihtiyag
duymaktadir. BiT uzman istihdaminin biiyiik veri alaninda en cok artacagi sektérlerin
basinda; bankacilik ve sigorta, telekomulnikasyon, Uretim, ulasim ve lojistik gibi veri
kullaniminin yogun oldugu sektérler gelmektedir.

Biiyiik veri teknolojileriyle birlikte BIT diinyasinda ortaya cikacak olan énemli bir
problem, ihtiya¢c duyulan niteliklere sahip adaylara olan talebin karsilanamayacak
olmasidir. ABD, Cin, Hindistan gibi Ulkeler blyuk verinin 6nemini farkina varmis ve bu
alanda insan kaynagi yetistirme c¢alismalanni hizlandirmistir. Bu farkindaliga ragmen
2018 yihinda ABD gibi en ¢ok nitelikli mezun veren llkede bile, %50-60’lik bir nitelik acgigi
beklenmektedir.

Bulut bilisimde gériilecek sektérel biyime BIT alaninda yaratilacak istihdama da
yansiyacaktir. Bulut bilisim sayesinde 2011 yilinda kiresel anlamda igletmelerin 400
milyar dolarlik gelir artisi sagladigi ve 1,5 milyon is yaratildigi tahmin edilmektedir. Bulut
bilisim tarafindan yaratilacak istihdamin, daha c¢ok “telekominikasyon ve medya”,
“bankacilik” ve “lretim” sektdrlerinde olmasi beklenmektedir. Ulkelerin mevzuatla ilgili
engeller koymamasi durumunda, bulut bilisimin cografyalara gére yaratacagi istihdama
bakildiginda kuresel anlamda yaratilacak istihdamin neredeyse yarisi Hindistan ve Cin
gibi ucuz iggtcune sahip ulkelerde olusacaktir. Bulut bilisim, bayuk veriye nazaran, yeni
ve az bulunan niteliklerin ortaya ¢cikmasina sebep olmamis; mevcut durumda BIT isgiicii
piyasasinda var olan niteliklerden belirli bir kisminin daha ¢ok 6nem kazanmasina, belirli
yeteneklere olan talebin azalmasina neden olmustur. Bulut bilisimde yonetimsel nitelikler
ve is nitelikleri de en az BT nitelikleri kadar énemlidir. Talebin arttigi nitelik alanlari
arasinda is yetenekleri basi cekmekle birlikte; BT sistemleri bltlinlesmesi, bilgi givenligi,
is degisim yonetimi, BT hizmet kalite gelistirme gibi alanlar ihtiyacin arttigi diger alanlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.



Sirketler ve kamu kurumlar BT sistemlerinin glivenliginin saglamlastiriimasi ve verilerin
korunmasi adina cgesitli siber gutivenlik énemleri almiglardir ve bu énlemlere bagli olarak
siber guvenlik pazarn giderek buyumektedir. Artan siber glvenlik pazarn beraberinde
istihdam artisini da getirmektedir. Bilgi guvenligi alaninda gergeklesecek olan istihdamin
her sene yillik ortalama %13 buylumesi ve 2015 yilinda yaklasik 4,2 milyon kisinin bu
alanda calismasi beklenmektedir. Siber glivenlik ¢alisanlar genel olarak blyik dlcekli
firmalarda bulunmakla birlikte; bankacilik, kamu ve BIT sektérleri en cok istihdam
saglayan sektorler arasindadir. Siber glvenlik calisanlan, blytk veri ve bulut bilisim
uzmanlarinin aksine BT yeteneklerinin daha gerekli oldugu ve yénetim ile alakal
goérevlerin daha az 6n plana c¢iktigi bir ortamda calismaktadir. Bu Kisilerin egitim
seviyeleri genel olarak ylksektir ve bircogu mesleki yeterlilik bildiren sertifikasyonlara
sahiptir. Teknoloji spesifik egitimler ve genelde sirketler tarafindan karsilanan sertifika
programlari, siber guvenlik alaninda galisan kisilerin yeni nitelikler kazanmasi ve var olan
niteliklerinin ortaya cikabilecek siber saldin yontemlerine kargi guncel tutulmasi
acisindan buyuk onem tagimaktadir.

Yesil bilisimin kritik 6neme sahip olmasinin ve bu alanda yapilacak olan g¢alismalarin
artmasinin altinda yatan iki temel faktdér bulunmaktadir. Bunlardan ilki BIT sektdriiniin
yarattigi karbon saliminin giderek artmasi, digeri ise diger sektérlerde BIiT araciligiyla
yaratilabilecek 6nemli bir sera gazi emisyonu azaltma potansiyeli bulunmasidir. Yesil
bilisim alaninda yaratilacak istihdam, BIT sektériinde ortaya cikacak “cevre dostu”,
istihdam ve yesil bilisimin diger sektorlerdeki kullanimiyla birlikte ortaya gikacak BIT
nitelikleri gerektiren istihdam olarak ikiye ayrilabilmektedir. ilk grupta, BIiT sektériinde
enerji tasarrufu saglayacak trin ve uygulamalarin kullaniminin zorunlu oldugu meslek
gruplan bulunurken, ikinci grupta “akilli” teknoloji uygulamalan alaninda istihdam
edilecek BIT uzmanlarn bulunmaktadir. Yesil bilisim alaninda galisacak kisilerde aranan
teknik yetenekler, mevcut durumdaki genel BIT yetenekleriyle benzerlik gostermektedir.
Diger bir deyisle, yesil bilisim alana 6zgu, ¢ok yeni ve bulunmasi zor nitelik alanlan
olusmamaktadir. Burada kritik olan nokta BiT uzmanlarina gevre bilinci kazandirmak ve
bu konularda uygulamalar gelistirmeleri tesvik etmektir. Yesil bilisimle birlikte BT
teknolojileri alaninda yeni nitelikler ortaya c¢ikmasindan ziyade, var olan BT
teknolojilerinin gevresel zarari en aza indirecek bicimde kullaniimasi s6z konusu
olacaktir.

“Offshoring” in kiiresel anlamda yayginlasmasiyla birlikte, BiT sektoriinde talep 6zellikle
ucuz isgiici konusunda avantaj yakalamis ve gerekli BIT niteliklerini barindiran



calisanlan yetistirebilen (lkelere dogru kayma imkani bulmustur ve BIT istihdami bu
ulkelerde artis gosterecektir. Offshoring’in gelismekte olan (ilkelerde gériilmesinin temel
sebepleri niceliksel isglcu avantaji ve iggucinun maliyet olarak gelismis ulkelere gore
daha disuk olmasidir. BT hizmetlerindeki offshoring blyumesi, altyapi yonetim,
uygulama gelistirme ve paket yazilimdan gelirken, offshoring’e en ¢ok ihtiya¢ duyulan
alanlar “bankacilik ve finans” ve “KOBI faaliyetleri” olacaktir. is siirecleri tedariki alaninda
en ¢ok offshoring kullanan sektdrler telekomiinikasyon, tretim ve bankaciliktir ve hizmet
tedarik edilen (lkelerin basinda Hindistan, Filipinler ve Dogu Avrupa gelmektedir. Ayrica
blylk c¢ok uluslu sirketlerin tekrar Ar-Ge faaliyetlerine agirhk vermesiyle birlikte
Hindistan ve Cin gibi tlkelerde sektér veya urtin odakh Ar-Ge ve mihendislik merkezleri
kurulmustur. Offshoring pazarinda Dogu Avrupa Ulkelerinin ve Cin, Filistin gibi diger
Asya llkelerinin etkinligini artirmasi ve Hindistan’in yani sira istihdamin bu bélgelerde
yogunlagsmasi beklenmektedir.

Offshoringe yoOnelen ulkelerin pazardaki nitelikli insan kaynagini yetistirmek amaciyla
yapacaklarn iki tarld calisma bulunmaktadir. Bunlardan ilki offshoringe uygun insan
kaynagini dogru egitimle yetistirmek, diger ise bu insan kaynagini offshoring pazarinda
istihdam edebilmektir. Offshoring merkezi olan ulkeler 6zellikle yabanci dil bilen, BiT
niteliklerinin yani sira is yeteneklerinin ve iletigsim yeteneklerinin de gug¢li oldugu insanlar
yetistirmek ve bu Kkigilerin sektdrde c¢alismaya yonlendirilmesi gibi c¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Offshoring kullanan ulkelerde ise dusuk nitelikli is kollar yok
olabilmektedir.

Arzin niteligi ise egitim alaninda ortaya c¢ikan egilimlerden etkilenmektedir. Ozel sektoriin
beklentileri ve yetistirilen kisilerin nitelikleri arasindaki uyusmazligi ortadan kaldirmak,
yeni teknolojilere bagh olarak nitelikli insan kaynagi yetistirmek ve istihdamin yolunu
acmak amaciyla, egitim konusunda alinacak olan tedbirler bir zorunluluk olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu tedbirler, daha nitelikli, diger bir deyisle sektdrin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip insan kaynagini yetistirebilmek amaciyla, teknolojik egilimleri
ve sektdrin ihtiyaclarini géz énidnde bulundurarak olusturulmaldir. Bunun farkinda olan
ulkeler ve Ulke birlikleri, hem Ulke ¢apinda hem de kuruluslar 6zelinde egitim alaninda
yaptiklarn calismalarla, farkli paydaslarin katihmini artirarak ve sistemde gelistiriimesi
gereken noktalar belirleyerek BIT egitim sistemini daha verimli hale getirmek icin
stratejiler belirlemektedir. Egitim kuruluslan ve 6zel sektor is birligi giderek artmakta,
ortak yuratulen programlar ve arastirma kuruluslan ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hem
egitim kuruluslarinin ihtiyaci olan maddi olanaklarnn saglanmasina katkida bulunmakta,



hem de 06zel sektdrin ihtiyag duydugu niteliklerde insan kaynagi yetistiriimesini
saglamaktadir. Boylece egitim ve istihdam arasindaki bag kuvvetlendiriimektedir. BiT
sektorinde teknik nitelikler kadar teknik olmayan niteliklerin ve is niteliklerinin de 6nem
kazanmasiyla birlikte, nitelikli BiT yéneticilerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir ve bu amacla
Ozellikle is niteliklerinin teknik egitimle birlikte verilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira,
akademik kurumlar ve 06zel kuruluslar; buyuk veri, bulut bilisim, yesil bilisim ve bilgi
guvenligi alaninda insan yetistiriimesi amaciyla 6zel programlar ortaya cikarmakta ve
egitim alanlan bu sekilde giincellenmektedir. BiT uzmanlarinin sertifikasyonu ise alimda
ve mesleki yetkinligin glincel tutulmasinda olduk¢a énemlidir ve belirli bir standartta
sunulmasi gerekmektedir. Bu amacla, Ulkeler yasam boyu egitimin yolunu acan
sertifikasyon alaninda calismalarina devam etmektedirler. Mesleki egitimin édneminin
daha fazla kavranmasiyla birlikte 6zellikle ara eleman ihtiyacini giderecek meslek
okullan ve akademiler bazi Ulkelerin gundemlerinde On siralarda yer almaktadir.

Ulkeler kendi kosullarini gdz oniinde bulundurarak BIiT alaninda arz ve talep
uyusmazhgini ortadan kaldirmak amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu ulkelerden
Kore’nin BIT alaninda yakaladigi basarinin altinda basarili insan kaynagi politikalari
bulunmaktadir. Kanada, kiresel rekabetin getirdigi baskiyla birlikte nitelikli insan kaynagi
yetistirme calismalarina agirlik vermektedir. irlanda da BIT sektérii odak sektérdiir ve bu
alanda gorulen nitelik uyusmazliklarina kargi llke simdiden tedbirler almaya baglamistir.
Malezya ise gelismis lilke olabilme hedefi dogrultusunda BIT insan kaynagi sorununu
avantaja donusturebilmek amaciyla belirli politika alanlar belirlemistir.

Kore’'nin kiresel anlamda BT alaninda yakaladigi basarn, 6zel sektoériin ve devletin
birlikte planladigi ve tGzerinde odaklandii stratejilerin, blyldk Ar-Ge yatinmlari ve nitelikli
insan kaynagi potansiyeliyle hayata gecmesi sonucu olusmustur. BiT sektérii; ekonomik
blylimeyi ve ihracat artisini destekleyerek, Kore’deki ekonomik refahin olusmasina ve
ulkedeki istihdamin artmasina en c¢ok katkida bulunan sektdrlerden biri olmustur. Bu
blylimeyle birlikte yerel kaynaklara gore sektdr icindeki istihdam 2007 yilinda 765.000
kisi olarak olculirken, bu sayl 2012 yilinda 911.000’e ulagmistir. Sektérel bliyime gbz
Onltnde bulunduruldugunda yerel kaynaklar, 2017 yilinda 1 milyonun Uzerinde istihdam
saglanacagini 6n gérmektedir. Sektérdeki biiyiimeye bagh olarak BIT alaninda olusan
insan kaynagi talebin, nitelik arziyla dogru noktada esleserek nitelikli istihdama
doénusmdustur. Sektérde nitelikli istihdam olusumunu saglayan en 6nemli etmen, Kore’de
bilim ve teknoloji alaninda egitim almis insan kaynaginin nitelik ve nicelik olarak iyi
durumda olmasidir. Bu sayi, Universitelerde bulunan toplam 6grenci sayisinin yaklasik



%8,9’udur. Kore, mevcut durumdaki BIiT hedeflerini gerceklestirebilmek icin odak
alanlarda yapacagi nitelikli insan kaynag: yetistirme c¢alismalarina agirlik vermektedir.
Ulkenin “Korean IT Industry Promotion Agency” tarafindan ortaya konulan BIT vizyonu
“Girisimlerin ve bliyiik bicekli sirketlerin dengeli biyimesiyle, BIT alaninda inovasyonu
artirmak, yeni is olanaklan yaratmak ve bdylece BITin gelisim potansiyvelini en yiiksek
seviyede degerlendirmek’ olarak belirlenmistir. Bu amacgla odaklanilan 5 alan
bulunmaktadir. Tim bu 5 alanda basariya ulasmak amaciyla, insan kaynagi yetistirmek
konusundaki ¢alismalar 6ncelik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kanada’da ise, Cin ve Hindistan gibi Glkelerden gelen igglici maliyeti ve 6lgcek ekonomisi
kaynakli rekabet baskisi, iilkedeki BIiT sektériiniin gelisim yéniinde odak alaninin daha
Ust diizey BT hizmetlerine ve BIT Ar-Ge faaliyetlerine kaymasina neden olmustur. Bu
alanlarda elde edilebilecek olan avantaj, sektorun ihtiyagc duydugu niteliklere sahip insan
kaynaginin yetistiriimesi ve istihdaminin saglanmasiyla gerceklesecektir. Sektorde yilhk
ortalama %4 blyume gorulmesine ragmen, sektorde calisan kisi sayisi artis egilimi
gostermemekte ve BIT istihdaminin toplam istihdam igerisindeki payl giderek
azalmaktadir. 2011 yihina gelindiginde ise sektdrel blyumedeki yavaslamayla birlikte,
toplam istihdam edilen kisi sayisi azalmis ve BIT istihdaminin toplam istihdam
icerisindeki payl son 10 yilin en disuk orani %3,2 olarak olgtlmustar. Teknik niteliklerin
ve is yeteneklerinin bir arada bulundugu kigilere olan talebin giderek arttigi, fakat bu
alanda arzin talebi karsilayamadigi goralmektedir. Kanada hikumeti, mevcut durumda
var olan ve on gérilen BIT nitelik aciklarini ortadan kaldirmak amaciyla cesitli
uygulamalar gelistirmektedir. Business Technology Management (BTM) (is Teknolojileri
Yonetimi) programi, lisans boélimlerinde 6grencilerin farkli nitelik alanlarinda yetkinlik
kazanmasina olanak saglamaktadir. BTM, sektorin Onemli bir ihtiyaci olan teknik
niteliklerin yani sira i niteliklerine de sahip BIT uzmanlarinin yetismesini saglamaktadir.
“Tomorrow’s ICT Skills (Yarinin BIT Nitelikleri)” girisiminin bir parcasi olarak sektor,
universiteler ve Canadian Information Processing Society (CIPS) igbirligi ile
olusturulmustur. Tahminlere gore programin yayillmasiyla birlikte, sektorin ihtiyag
duydugu yillk BIT uzmanlarinin yaklasik % 6 - 10'u programdan mezun kisilerden
karsilanacaktir. Nitelik artirici programlann yani sira, ayni zamanda BIiT sektériinde
galisacak insan kaynadi havuzunu artirmaya yonelik calismalar da yapilmaktadir.
Kanada Randstad; devlet ajanslarn, BiT sirketleri ve egitim kurumlariyla isbirligi yaparak,
lise seviyesindeki o6grencilerin meslek olarak BiT’e ydénelmelerini saglamaya
calismaktadir. BIT uzmanlarinin niceligini etkileyecek bir diger konu da uluslararasi



isglictinii lilkeye cekmektir. BIT sirketleri, gerekli nitelige sahip kisiyi bulamadig takdirde,
“Temporary Foreign Worker (Gegici Yabanci Calisan)” programi adi altinda, farkl
lilkelerden BiT uzmanlarini kalici oturma izni alarak istihdam edebilmektedir.

irlanda, gegmisten bugiine yabanci yatinmlan ilkeye cekerek ekonomik bilyiimeyi
saglamak amaciyla buylk uluslararasi sirketlere birgok tesvik programi uygulamaktadir.
Yatinmlarin ilkeye cekilebilmesi igin, tesviklerin yani sira, (lkede yaratlacak BIT
ekosisteminin guclu olmasi gereklidir. Guglu bir ekosistemin olugmasi igin, nitelikli insan
kaynag yetistirilmesi yoniinde yapilacak olan caligmalar kritik bir rol oynamaktadir. Ulke
ekonomisini buyulk dlcude etkileyen kriz ortamina ragmen, sektordeki istihdam 2008 ve
2011 yillan arasinda ortalama %5 artis gostermistir. Ocak 2011’den bu yana, sene
icerisinde sektorde her hafta 80 yeni is olanagi yaratiimistir ve bu da yaklasik olarak yilhk
4.200 arti istihdama denk gelmektedir. irlanda’da 2011 yili itibariyle BiT sektériinde
yaklasik 79.200 kisi calismaktadir. Bunun yani sira, sektérdeki kriz doneminde gorulen
yavaslamanin etkisinin kaybolmasi, 2009-2015 yillan arasinda sektérdeki blyumenin
yaklagikk %5 olmasi ve bodylece insan kaynagina duyulan ihtiyacin artmasi
beklenmektedir. Mevcut durumda BIT alaninda isverenlerin istihdam etmekte en cok
zorlandiklan nitelik grubu lisans ve lisanstistii programlarda BiT ile alakali bolimlerden
mezun olan kisilerde ve tecriibeli BiT yéneticilerinde yaganmaktadir. Bu durumun temel
sebeplerinden biri (ilke igerisinden kaynagini alan BIiT uzmanlan arzinin giderek
dismesidir. 2010 yilinda BIT ile ilgili Gniversite bélimlerine kabul edilen kisilerin orani
2000 yilina gére %20 daha diisiiktiir ve irlanda’daki BiT firmalar ihtiya¢ duyduklari insan
kaynaginin yaklasik %5%5’ini yurtdisindan Ulkeye calismaya gelen Kkisilerden
kargilamaktadir.

Malezya’'da BiT alaninda calisacak kisilere olan talep her sene giderek artmaktadir. 2008
- 2012 yillan arasinda BiT istihdami her sene yaklasik %10 biyuyerek, 2012 yili itibariyle
yaklasik 294 bin kisilik istihdam yaratildi§i gériilmektedir. BiT uzmanlarina olan talep
giderek artmasina ragmen, Malezya’da BIT ile ilgili yiiksekdgrenim programlarinda
egitim goren 6grenci sayisi giderek azalmakta ve arz acgigi olusmaktadir. 2002 - 2007
yillan arasinda BIT egitimi géren kisi sayisi oldukca buyik disls yasarken, 2007-2011
yilllan arasinda egitim goéren kisilerin sayisinin, artan sektér talebine karsilik hig
degismedigi gérilmektedir. BIT'i odak sektdrlerden biri olarak belirleyen Malezya'da
Yiiksekégrenim Bakanligi, BiT insan Kaynagi Ozel Gérev Komitesi ve diger bircok
kurulusun isbirligiyle 2010 yilindan itibaren “ICT Human Capital Development
Framework (BiT insan Kaynagi Gelistirme Cerceve Programi)” girisimini baslatmistir. Bu



konuda ortaya konan temel vizyon, “nitelikli insan kaynagi arzini saglayarak, kiresel
anlamda rekabetin yiiksek oldugu BIT destekli céziimler pazarinda ihrag eden ve ireten
bir Gilke olmak ve BIT kullanimini 6zel sektér ve kamu sektdrii geneline yaymak” olarak
tanimlanmistir. Bu vizyon dogrultusunda ortaya konulan hedefin temelinde ulkenin
yuksek gelirli gelismis Ulkeler arasina katilma ve klresel ekonomide saglam bir yer
edinme amacina katkida bulunacak kalitede insan kaynagi yetistirmek bulunmaktadir.
Malezya hikimeti, isgicunin niteligini artirmak, Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini Ust
seviyelere tasimak ve profesyonel meslek taninirhgini ve meslek standartlarni
kurumsallastirmak basliklar altinda 3 temel stratejik plan belirlemistir.



1. Kiresel BiT isgiiciine Olan Talep

BIT alaninda nitelikli isgiicline olan talep, lilkelerin istihdam politikalarinda BiT’i hedef
sektdr olarak belirlemeleriyle birlikte giderek artmaktadir. BIT, issizlik sorununu ¢ézecek
istihdam kaynaklarindan biri olarak goérulmektedir. Blylyen ve buyume potansiyeli
tasiyan bir sektor olmasindan dolayi BiT, sektor icinde ve yogun olarak kullanildigi diger
sektdrlerde yeni is olanaklan yaratmaktadir. ikinci olarak, BiT alaninda nitelikli istihdamin
yaratiimasi, Ulkelerin rekabetciligini ve inovasyon yetilerini artirarak ekonomik buiylmeyi
tetiklemektedir. Bu sebeplerle iilkeler, BiT alaninda yeni is olanaklar yaratimasina
uygun ortam hazirlayacak, yetkin Kisilerin yetismesini saglayacak ve emek piyasasinin
ihtiyaclarini nitelik ve nicelik olarak karsilayacak istihdam ve egitim politikalarini 6nemli
gundem maddesi haline getirmistir.

BIT alaninda isgiiciine olan talebin arttigini ve bu talebin ekonomik degiskenlerden diger
sektorlere gore daha az etkilendigini belirten 4 temel gosterge bulunmaktadir:

m BIT sektdriinde gerceklesen istihdam artisi genel istihdama artisindan daha fazladir.
m BIiT uzmanlarinin toplam istihdam igindeki pay! uzun dénemde giderek artmaktadir.

m BIiT niteliklerine sahip kisiler issizlik probleminden genele gére daha az
etkilenmektedirler.

m BIT alaninda - ézellikle yazilim ézelinde- yaratilan her is, gevresinde baska istihdam
firsatlarinin dogmasina katkida bulunmaktadir.

BIT sektériinde gerceklesen istihdam artisi genel istihdama artisindan daha fazladir.
Bunun temel kaynagi yazilim ve BT hizmetleri sektoridir. Yaziim ve BT hizmetlerinde
istihdam hizmet sektoriundeki genel istihdama gore daha hizlh buylrken, donanim
sektorinde istihdam, Uretim sektori genelinden daha hizli bir bicimde azalmaktadir;
sektor geneline bakildiginda ise istihdam hizla artmaktadir. 2009 ve 2011 yillan arasinda
AB-27 iilkelerinde istihdam edilen toplam kisi sayisi %0,2 azalirken, BiT sektériinde
%2,71’lik istihdam artisi meydana gelmistir. Sektérdeki istihdam artisinin en yiksek olarak
Olculdugu Ulkeler arasinda %25 ile Letonya, %20 ile Slovakya, %18 ile Liksemburg,
%16 ile Estonya ve Cek Cumhuriyeti bulunmaktadir. Gelismis ilkeler icerisinde ise isveg
%9, Finlandiya %6, ingiltere %5, Fransa %4, Almanya ise %3’lik istihdam artisi



yakalamistir. Sektordeki istihdam kaybinin en yiksek oranlarda oldugu Ulkelerin basinda
%11 ile Yunanistan ve %10’luk oranla Bulgaristan ve Portekiz gelmektedir.2

BIT alaninda yasanan istihdam egilimlerini anlayabilmek icin sektér genelinin yani sira,
alt sektor detayinda da istihdam degisiminin karsilagtirmali olarak incelenmesi
gerekmektedir. Istihdam artisinin kaynag, sektér istihdaminin yaklasik %70’ini olusturan
yazilm ve BT hizmetleridir. OECD ulkelerinde, 2009 yili itibariyle yaziim ve BT
hizmetlerinde caligan kisi sayisi yaklasik 10 milyon, donanimda calisan kisi sayisi ise 4,5
milyon olarak olcllmustir. Bu rakamlar, yazihm ve BT hizmetlerinde ¢aligan kigilerin
toplam sanayi ve hizmet istihdami igindeki payinin %4, donanimda c¢alisan kisilerin ise
toplamin %2’si oldugu anlamina gelmektedir. 1995 - 2009 yillan arasindaki istihdam
degisimlerine bakilacak olursa, OECD ulkeleri genelinde yazihm ve BT hizmetlerinde
meydana gelen istihdam artisi %2 iken, genel hizmet sektort genelindeki artis yalnizca
%1,3'tiir. Donanima tarafinda, BIiT Uretimi %1,9 azalirken, Uretim sektori genelinde
istihdam yillik ortalama %1,5 azalmaktadir (Sekil 1).

2 Buradaki veriler Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanmig EU Skills Panorama internet sitesinden alinmistir
(http://euskillspanorama.ec.europa.eu/).



Sekil 1 OECD BIT sektoérii istihdam verileri

OECD
Yazilim ve BT hizmetlerinde istihdam hizmet
sektoriindeki genel istihdama gore daha hizh
Yazilim ve BT hizmetleri BIT sektor istihdamimin biiyiirken, donanim sektoriinde istihdam, iiretim
biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir sektorii genelinden daha hizh azalmaktadir
Yazilim ve BT istihdamda meydana gelen degisim
hizmetleri Donanim Yiizde, 1995-2009
.. 10,0 4,5
Caligan kisi 2.0
say1s1! (2009, ’
milyon) 1,3
BIT Uretim
liretimi sektorii
Toplam sanayi ve Yazilim ve Hizmet
hizmet istihdam 4 2 BT sektori
icindeki pay1 hizmetleri
(Yiizde) -1,5
-1,9
1 Yaklasik degerdir
Kaynak: OECD ICT Skills and Employment : New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy, OECD Digital Economy Papers No. 198

Ozellikle gelismis (ilkelerde, donanim istihdami giderek azalan bir egilim géstermekte,
yaziim ve BT hizmetleri istihdami giderek artmaktadir. 2008-2011 yillari arasinda bir
énceki yilin ayni geyregine gore degisime bakildiginda, donanim konusunda ingiltere,
ABD, Kanada, Japonya, isve¢ ve Almanya gibi tilkeler sirasiyla ortalama %-6,5, %-3,6,
%-2,6, %-2,6, %-2,2, %-1,6 gibi oranlarla istihdam kaybi yasamiglardir. istihdam kaybinin
temel sebepleri, otomasyona bagli olarak uretimde isgucline duyulan ihtiyacin azalmasi
ve donanim uretiminin isglcunin daha ucuz oldugu gelismekte olan tlkelere kaymasidir.
Yazilim ve BT hizmetlerinde ise durum Uretimde gorilen tam tersi yonde degismektedir.
Krizin istihdam azaltici etkisine ragmen; Almanya, Kore, isveg, Tayvan, Japonya,
Kanada ve ingiltere gibi gelismis (lkelerde sirasiyla %3,0, %2,5, %2,3, %1,4, %1,1,
%0,9 ve %0,6, oranlariyla istihdam artiglan yasanmistir (Sekil 2).



Sekil 2 Donanim ve yazilim sektorlerindeki istihdam degisimi

Donanim Yazhm ve BT hizmetleri
Onceki yila gire ortalama istihdam degigimi! Onceki yila giire ortalama istihdam degigimil
Yiizde Yiizde
% Ingiltere  -6,5 ’ Almanya 3,0
@, Kore 2.5
% ABD 3.6 g ’
a Isveg 23
@ Kanada -2,6
@ Tayvan 1,4
@ Japonya -2,6
’ Japonya 1,1
Q!
ws [svec -2,2 (¥) Kanada 09
PRI ’
A .
g Almanya -1,6 Ingiltere 0,6

12008 1. geyrek — 2011 4. geyrek arasinda, nceki geyrefe gire meydana gelen istihdam defigimlerinin ortalamasi alinmgtir

Kaynak: OECD Internet Economy Outlock 2012, OECD ulusal istatistik birimlerinden gelen veriler sonncu OECD hesaplamalan, Mart 2012

ABD 0zelinde de yazihm ve BT hizmetleri sektdrinde meydana gelen istihdam artiginin
gelecekte genel istihdam artisindan ¢ok daha fazla olacagi ve 2010 yilindan 2020 yilina
kadar, BT ile alakal islerde ortalama %20 artis meydana geleceg@i 6ngortlmektedir[1].
istihdamdaki artisin en ok hissedilecegi meslek gruplarinin ortalama %30 artis ile
yazilim geligtiriciler ve veri tabani yoneticileri olmasi beklenmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3 ABD BIT meslek kollari istihdam tahminleri

ABD
Istihdam _______________ :
istihdam tahmini | Biiyiime @ Genel istihdama gore
BIT meslek kolu Mayis 2010 2020 . Yiizde . beklenen biiyiimenin hiz1
Sistem yazilim1 gelistiriciler 392.300 519.400 %32 Cok daha fazla
Veri tabani1 yoneticileri 110.800 144.800 %31 Cok daha fazla
Ag ve bilgisayar sistemi yoneticileri 347.300 443.800 %28 Daha fazla
Uygulama yazilim gelistiriciler 520.800 664.500 %28 Daha fazla
Bilgisayar sistem analisti 544.400 664.800 %22 Daha fazla
Bilgi giivenligi uzmani ve 302.300 367.900 %22 Daha fazla
bilgisayar ag mimari : ]
Bilgi sistemi yoneticileri 307.900 363.700 %18 Ortalama {istii
Bilgisayar destek uzmanlar1 607.100 717.100 %18 Ortalama Ustii
Bilgisayar programlari 363.100 406.800 %12 Ortalama
Kaynak: US Bureau of Labor Statistics

istihdamin alt sektorlere gére degisimini anlamanin bir diger yolu, BIT sektériinde
faaliyet gosteren en buyuk 250 firmadaki ortalama galisan sayisina bakmaktir. Ortaya
cikan tablo; internet, yazilim, BT hizmetleri, BT donanimlari ve yariiletken sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalarin ortalama caligan sayisinin arttigi, iletisim sektériinde ortalama
calisan sayisinin degisiklik gostermedigi, iletisim donanimlan ve elektronik Gretimi
sektorinde ise ortalama istihdam edilen kisi sayisinin azaldigini géstermektedir. Yazilim,
BT hizmetleri ve internet sektorlerinde calisan kisi sayisindaki artis alt sektorlerdeki
toplam istihdam artigiyla paralel bir yapi gostermektedir. Donanim sektoértindeki istihdam
azalisina ragmen, BT donanimlan sektoériinde galisan kisi sayisinin artis gostermesinin
temel nedeni, Uretimin belirli Ulkelerde yogunlasmasi ve daha konsolide bir yapi
gostermesidir. internet sektorii istihdamindaki %15’lik artisin temel sebebinin ise
Amazon ve Google’in 2010 - 2011 déneminde galisan sayilarindaki buyik artis oldugu
belirlenmistir[2](Sekil 4).
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Sekil 4 Sektorlerde galisan ortalama kisi sayilarindaki degisim

En biiyiik 250 BIT sirketinin alt sektorlere gore cahisan kisi sayisindaki degisim
Yiizde, 2000-2011

Internet 14,9
BT ekipmanlari
. iiretiminde cahisan kisi
BT ekipmanlar 11,4 sayisindaki artisin

temel sebebi donamim
Yazilim 6,9 sektoriindeki
firmalarin giderek

BT hizmetleri 2,6 konsolide olmasidir
Yar iletkenler ] 1,7
[letisim } 03

lletisim ekipmanlar1 ~ -1,3 [

Elektronik -2,0

Kaynak: OECD Internet Economy Outlook 2012

BIT sektor ici istihdam artisinin yani sira, BiT uzmanlarinin toplam istihdam igerisindeki
payl da uzun dénemde artis géstermistir. BiT uzmanlar3, calistigi sektérden bagimsiz
olarak, meslegi dogrudan BIT ile alakali kisilerdir. BIT sektériinde veya bankacilik,
saglik, otomotiv gibi BiT’e yogun olarak ihtiyac duyulan sektorlerde calisabilmektedirler.
BIT uzmanlarinin %46’s1 BiT sektériinde calisirken, %54t BIiT kullanan diger sektérlerde
calismaktadir. OECD ortalamalarina gére, BiT uzmanlarnin toplam istihdam icindeki
payl %3-4’tlr. 1995 - 2010 déneminde toplam istihdam icindeki paylan artis géstermistir
(Sekil 5). Uzun vadede bu artisin sektérlerdeki BIT kullanminin artmasiyla ve
dijitalizasyonla birlikte daha da artmasi 6n gorulmektedir.

3 OECD’nin belirlemis oldugu dar tanim (ICT specialists) kullaniimaktadir
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Sekil 5 BiT uzmanlarinin istihdam igindeki payi

BIT uzmanlarinin toplam BIT uzmanlarinin toplam istihdam
istihdam icindeki pay icindeki payinda meydana gelen degisim
Yiizde, 2010 Yiizde puan, 1995-2010

e Isveg 5.4 1,6

Cek Cumbhuriyeti 4,7 0,8

3 Danimarka 4.4 1,5

w Kanada 4.4 1,4

- ]

(-’ Hollanda 4,0 0,8

% ABD 4,0 0,7

< Avustralya 3,6 0,5

g Almanya 3,5 1,3

@ AB-15 34 0,7

() Fransa 3,1 o2

() Italya 3,1 0,6

‘fé Yunanistan 1,2 0

Kaynak: OECD ICT Skills and Employment : New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy, OECD Digital Economy Papers No. 198,

takim analizi

isthdamda meydana gelecek artisin yani sira, BIT alaninda caligan kisiler, diger
sektdrlerde caligan kigilere gore 6zellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde olusan
igsizlik probleminden daha az etkilenmektedir. Bunun temel sebepleri arasinda:

Etkin BIT kullaniminin verimlilik artirci ve maliyet kisici etkisi sebebiyle, BIT
uzmanlarinin krizlerdeki istihdam kigulmesinden daha az etkilenmesi

BiT meslek dilinin ingilizce olmasi ve kiiresel olarak ihtiyaglarin benzerlik
gOstermesi sebebiyle, cografyadan bagmsiz olarak istihdam yaratilabilmesi
bulunmaktadir.

ABD’de, 2002 - 2010 yillan arasindaki genel issizlik oranlan BiT uzmanlarinin issizlik
oranlar ile karsilastinldiginda, BiT uzmanlarinin issizlik oraninin daha diisiik seviyelerde

seyrettigi ve krizden etkilenmesine ragmen ¢ok daha hizli toparlandigi goérilmektedir.
2008 yili sonunda, BIT uzmanlarnnin issizlik orani yaklasik %4 iken, bu oran (lke
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genelinde %6’dir; 2009 ve 2010 yillarinda ise bu oranlar sirasiyla %6 ve %10 olarak
dlcllmistir. AB - 15 genelinde, BIT uzmanlarinin is bulma konusunda diger mesleklere
gore avantajl daha da belirgindir. 2008 yilinda AB-15teki BiT uzmanlarinin igsizlik orani
yaklasik %2 iken, genel igsizlik orani %8’dir. 2009 yilinda bu oran %3’e %9, 2010 yilinda
%2’ye %10 olmustur. Ayni zamanda AB’deki BIT uzmanlar, kriz sonrasi genele gore
daha hizli toparlanma yasamistir (Sekil 6).

Sekil 6 BiT uzmanlarinin issizlik oranlari

|:| Genel igsizlik orany
|:| BIT nzmanlan igsizlik cram
= ABD @ AB
Issizlik oram? Issizlik orany?
Yiizde Yiizde
10 10 10
9
8
6 6 6
4
3
2 2
2008 2009 2010 2008 2009 2010
1 ABD niifus aragtirmasi sonuglarina gére yaklagik OECD tahini
2 Avrupa Birligi iggiicii Anketine gre yaklagik OECD tahmini
Kaynak: OECD ICT Skills and Employment : New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy, OECD Digital Economy Papers No. 198,
takim analizi

BIT alaninda nitelikli insan kaynagina olan talebin artmasi ve istihdam hedeflenmesinin
bir diger sebebi, sektérde yaratilan her bir igin cevresinde bagka islerin dogmasina
katkida bulunmasidir. Yaziim sektoérinin bu istihdam c¢ogaltici etkisinin altinda yatan
temel sebep, ylksek nitelikte ¢caligsan profilinden dolay! ara eleman ihtiyaci yaratmasi ve
satig, pazarlama ve hizmet gibi arti destek gerektiren bir sektdr olmasidir. Yazilim
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sektoriinlin sektér icinde ve disinda yarattigi ekonomik etkiler istihdam odakl bir bakis
acisiyla Sekil 7‘de 6zetlenmektedir.

Sekil 7 Yazilim sektorindn istihdam artirnici etkileri

Dogrudan ekonomik etki

* Yazilim sektorii calisanlar: genele gore yiiksek nitelikli ve ytiksek
gelirli oldugundan daha yiiksek vergi geliri elde edilir

= Nitelikli ¢alisanlarin bulundugu is kollarinda artig saglar

= ABD’de yaratilan her nitelikli yazilim isi i¢in, 3.2 sektor i¢i is
yaratilmaktadir

Baglanti

etkisi
Dolayh ekonomik etki

* Yazilim ayni zamanda satig, hizmet ve destek gibi birimlere ihtiyag
duydugundan, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler konusunda
is olanaklar1 yaratir

= ABD’de sektdrde yaratilan her igin diger sektérlerde 2,4 is
yaratacag1 6n gorilmiistiir

* Hindistan’da yaratilan her bir yazilim isi 2,6 is pozisyonu ortaya
c¢ikacagr hesaplanmustir

Yazilim
sektorii

Arti etkiler
= Sektor patentli tirlinler yaratarak yeni sirketlerin kurulmasini ve is
alanlarinin agilmasini saglar
| Yayilma = Girigimci yazilim {ireticileri kendi sirketlerini kurarak daha ¢ok
etkisi insanin istihdam edilmesini saglar
* Yazilim firmalarinin kullandig: altyapmin saglanmasi donanim
sektoriindeki reticileri olumlu yonde etkiler.

Kaynak: IDC Economic Impact Study, 2009; MGI/PSO sector competitiveness project

Kiresel anlamda ulke ve ulke birliklerinin istihdam politikalarini temelde etkileyen ve
odak sektorleri belirleyen bazi temel egilimler bulunmaktadir. Nifusun giderek
yaslanmasi, dijitalizasyonun ve teknolojik gelismelerin gunliuk hayat ve is dinyasi
uzerindeki etkisini giderek daha cok hissettirmesi, daha etkin kaynak kullaniminin
zorunlu hale gelmesi ve gelismekte olan ulkelerin gitgide kiresel anlamda daha buyuk
oyuncular haline gelmesi emek piyasasi lUzerinde dengeleri degistirici etkilere sahiptir[3].
istihdam politikalarini belirlerken ulkeler bu egilimleri gz dniinde bulundurmaktadir. BiT
alaninda gelistirilecek istihdam politikalarnyla birlikte, yukarndaki egilimlerin is piyasasi
Uzerindeki etkilerini olumlu yéne cevirmek hedeflenmektedir. Avrupa Birligi'nin 2020
stratejisi, 20-64 yas arasindaki kisilerin %75’inin istihdam edilmesini hedeflemektedir[4].
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Bunun igin, 17,6 milyon yeni is yaratiimasi gerekmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun,
genel egilimleri de g6z 6nuinde bulundurarak belirledigi istihdam yaratacak ¢ odak alan
arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri sektérii de bulunmaktadir. Dolayisiyla, BiT ile ilgili
insan kaynagina olan talep yakin gelecekte daha da artis gosterecektir (Sekil 8).

Sekil 8 Avrupa Birligi'nde odaklanilan istihdam alanlan

= Kisith kaynaklarin daha verimli kullanilma zorunluluguyla birlikte, bir ¢ok

X endiistride daha ¢evre dostu isler, yani yesil ekonomi yaratilmigtir
Yesil ekonomi ~ " Yesil ekonomi istihdaminin, ekonomik daralma déneminde bile artig gostermistir
’ ve gelecekte de artmasi beklenmektedir

® Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji sektoriinde 2020°ye kadar 5 milyon ig
imkan yaratilmas1 beklenmektedir

® Yagslanan niifus ve artan hizmet beklentileri, saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde

)
Saghik ve sosyal & '\1" Ve bir ¢ok is olanag1 yaratilmasina olanak saglamistir

hizmetler > :V ® Bu sektordeki istihdam biiytimesi diger sektorlerdeki artig ortalamasinin 2
A katindan daha fazladir

= Saglk hizmetlerinin kalite standartlarin1 saglamak ve sektorde calisacak nitelikli
istthdam1 yaratmak, artan biitce kisitlamalariyla birlikte yeni politikalar
olusturmay1 getirmektedir

. = Sirket ve iilke ekonomilerinde rekabetgiligin on kosulu BIT’in verimli
Bilgi ve Iletisim kullanilmasidir
Teknolojileri

(BIT) sektorii * Dijitalizasyon ve teknolojik gelismelerle birlikte BIT, bir ¢ok sektorde istihdam

olanaklar1 yaratmigtir

* BIT uzmanlarina olan talep, Avrupa’da her sene %3 artmaktadir

= Sektoriin talep ettigi ve egitim sisteminin kazandirdig: nitelikleri bulusturarak
istihdama déniigtiirmek, Avrupa tilkeleri igin yeni istthdam ve egitim politikalan
olugturmay1 zorunlu kilmaktadir

Kovaak: Enropenn Comission

istihdam yaratarak issizlik sorununa ¢éziim olmasinin yani sira, giiclii bir bilisim sektérii
yaratarak Ulkenin rekabetciligini artirmak hedefiyle OECD (ilkeleri, BiT sektdriindeki
nitelikli insan kaynagi ve istihdam calismalarina agirlik vermektedir. OECD (lkeleri
arasinda yapilan arastirmada, ekonomik canlanmayi saglamak amaciyla son yillarda
odaklanilan BIT politikalarinda, nitelikli insan kaynagi ve istihdam yaratiimasi 23 OECD
tilkesinin 7’si tarafindan éncelik olarak belirlenmistir. Uzun dénemde ise, 19 ilkenin BIiT
alaninda gelisim saglamak icin insan kaynagi politikalarina agirlik verdigi goérilmektedir.
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istihdam bdylece en cok lilke tarafindan giindeme alinan ikinci BiT politika alani olarak
karsimiza ¢gikmaktadir[2] .
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2. Kiiresel BIT isgiicii Arzi

Nitelikli BIiT istihdami yaratimasini istihdam veya sektér politikalarinda amac haline
getiren Ulkelerin 6ninde sektorin ihtiyagc duydugu insan kaynagini nicelik ve nitelik
olarak karsgilama konusunda sikintilar bulunmaktadir:

m Gelismis Ulkelerde gorulecek yuksek egitimli ¢calisan acidi, bilisim sektérinde de
etkisini buyuk Olctde hissettirecektir.

m BIiT ile ilgili egitim bélimlerine kaydolan kisilerin sayisi OECD {ilkelerinde giderek
azalmaktadir.

m Niceligin yani sira, BIT sektdriinde meydana gelen teknolojik egilimler ihtiyac
duyulan arzin niteligi konusunda farkliliklar yaratmaktadir.

Gelismis Ulkelerde gériilecek yiiksek egditimli calisan agidi, bilisim sektériinde de etkisini
biyilk o6lglide hissettirecektir. Gelismis ulkelerde 2020 yilinda, 6zel sektdrin ihtiyag
duydugu yuksekdgrenim mezunu calisan profili yetismeyecegi tahmin edilmektedir.
Yuksekodgrenim mezunlarina olan talep karsilanamazken, lise mezunlarinda ise tam tersi
bir durum gorilecek ve ihtiyagtan ¢cok daha fazla lise mezunu kisi yetisecektir. 2020
tahminlerine gore, yuksekdgrenim gormus kisi acigi gelismis tlkelerde %10 olurken, lise
mezunlarinda ise yaklasik %171’lik bir arz fazlasi olusacaktr. ilkégretim ve daha diisiik
seviyede ise arz ve talebin nicelik olarak eslesmesi konusunda buyik bir farklilik
meydana gelmeyecektir. Gelismekte olan Ulkelerde ise, Cin'de yliksekdgrenim mezunu
calisan gerektiren 23 milyon pozisyonun doldurulamayacagi ve %16’k bir arz acigi
olusmasi beklenmektedir. Hindistan’da ise orta nitelikteki elemanlara duyulan agigin
toplam ihtiyacin %10’'u olacagi hesaplanmistir (Sekil 9). Gelismis ve gelismekte olan
ulkelerde gorilecek nitelikli eleman agigi problemi, nitelikli eleman agiginin yogun oldugu
bilisim sektérini de etkileyecektir.
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Sekil 9 Egitim seviyelerine gore isglicline olan arz ve talep

Egitim seviyelerine gore is giicii arz ve talep karsilastirilmasi', 2020T
Milyon Kisi
Acik
Milyon kisi %?
497
478
(-16,-18) .10
Yiiksekogrenim BT (1
. 288 +32,+35 +11
Lise 253-256 (+32,435)
fkdgretim
ve daha diisiik 60 59 -1 -1
Talep Arz
1 ABD, ingiltere, Fransa, Avustralya, Hollanda, Japonya, isveg, Almanya, Portekiz, Yunanistan, italya, ispanya
2Yiizde agiklar toplam talep ve arz cinsindendir
Kaynak: United Nations Population Division (2010 revision); IIASA; ILO; GDP consensus estimates; country sources for the United States and France; McKinsey
Global Institute

Bilisim sektort ile ilgili olan egitim bélimlerine yiiksekdgretim seviyesinde olan talep
gelismis Ulkelerde giderek azalmaktadir. Bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik
(Science, Technology, Engineering and Mathematics - STEM) bdlimlerinden mezun
olan kisiler, BIT sektdriinde istihdam edilecek potansiyel insan kaynag havuzunu
olusturmaktadir. STEM bdlimlerinden mezun olan Kisilerin, Avrupa Birligi Ulkelerinde,
toplam mezunlar igindeki payinin 2006-2010 vyillan arasinda giderek azaldidi
gorilmektedir. 2006 yilinda bu oran %9,8 iken, 2010 yilina gelindiginde bu oran %39,1
seviyesine gerilemistir. Ulkeler arasinda da STEM ile alakall yiiksekdgrenim gérmiis kisi
sayilarinda farkliliklar bulunmaktadir. ingiltere, Almaya, Yunanistan ve irlanda gibi
Ulkelerde STEM boélimlerinden mezun Kisilerin toplam igindeki orani %11-12 olarak
Olculirken; Letonya, Litvanya, Romanya ve Bulgaristan gibi llkelerde bu oran %5’e
dusmektedir [5].
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EU Skills Panaroma tarafindan hazirlanan raporda; bilim, teknoloji, mihendislik ve
matematik alanlarindan mezun olacak kisilerin arzinin niteligi ve niceligiyle ilgili Glkeler
bazinda asagidaki gelismelerden bahsedilmektedir[6]:

m Belgcika’da STEM alaninda yuksekdégrenim mezunlarinin sayisi 2000 - 2001
déneminde 8.200 kisiyken; 2008-2009 &gretim yilinda yaklasik %35 artarak
11.096’ya cikmistir, fakat toplam ylksekdgretim icerisindeki payr %20,5'ten %19’a
dusmustdar.

m ingiltere’de STEM ile ilgili bélimlerde okuyan kisilerin toplam icindeki orani 2006
yilinda Olgllen %14’ten 2010 yiinda %12’ye dismdistir. Bunun yani sira, 2009
yilinda yeterli nitelikte kisi bulunamadigindan STEM alaninda yaratilan islerden
%271’inin doldurulamadigi belirtilirken, bu oran tim sektdrlerin geneli icin %16 olarak
Olgulmustdar.

m Almanya’da STEM ile ilgili egitim almis olan kisilerin arz acigi yapisal bir problem
olarak gorilmektedir. 2008 yilinda arti olarak 114.000 kisiye ihtiya¢ duyulurken, bu
oran 2011 yiinda 117.000 olarak belirlenmistir.

Bunun yani sira, STEM alanindaki kisiler cogunlukla alanlarindaki bir iste ¢alismaktan
ziyade, STEM nitelikleri gerektirmeyen fakat yonetimsel pozisyonlarda yer almanin daha
kolay oldugu mesleklerde calismaktadir. Bunun temel sebebi diger sektorlerdeki kariyer
olanaklarinin alinan maas ve sayginlik agisindan daha iyi nitelendiriimesidir[6].

STEM mezunlarindaki dists ABD’de de goérilmektedir. 2003 yilinda 191 bin mezun
veren bilgi islem ve mihendislik bolimlerinin genel toplam icindeki pay1 %9,6 iken, 2007
yilina gelindiginde bu oran %6,7’ye, 2010 yilinda 161 bin kisi ile %6,4’e dismustir (Sekil
10).
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Sekil 10 ABD bilgi islem ve muhendislikle ilgili bélimlere olan talep

ABD
Bilgi islem ve miihendislik béliimlerinden mezun! Kigilerin toplam mezunlar igindeki oram
Yiizde
9,6
8,2
7,7
7,2
6,7 6,5 6,4 6,4
2003 04 05 06 07 08 09 2010
Toplam Kisi
Bin
1 Yiiksekogrenim seviyesinde
Kaynak: Eurostat

Gelecekte ABD’de STEM bdolimlerinden mezun olan kisilerin sayisinda artigin diger
bolimlerden mezun kisilerin sayisina gore ¢cok daha yavas artmasi beklenmektedir. 2010
ve 2020 yillan arasinda STEM bdlimlerinden mezun ve isgucline katilan kisilerin
sayisinin yilhk ortalama %0,8 artmasi beklenmektedir. Bu oran y6netim, sosyal bilimler
ve sagdlik gibi diger disiplinler icin daha yuksektir (Sekil 11).
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Sekil 11 ABD bdélumlere gore isgicu arz tahminleri

ABD
Var olan egitimlerin devami durumunda béliimlere gore iiniversite mezunlar1 — 2020 isgiicii tahminleri
YBBO 2020 iggiicli tahmini
mn
Saglik 4.3 4.5
Diger 33 4.5
Yonetim 1.7 11.5
Beseri bilimler 1.7 8.0
Sosyal bilimler 1.2 10.6
Bilim, teknoloji,
miihendislik ve 0.8 @
matematik
Egitim 0.4 8.1
KAYNAK: National Center for Education Statistics; U.S. Census Bureau; U.S. Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute
analysis

BIiT sektériinde meydana gelen teknolojik egilimler ihtiyag duyulan arzin niteligi
konusunda farkliliklar yaratmaktadir. BiT uzmanlarindan beklenen teknik yetenekler, is
yetenekleri ve yeniden 6grenebilme gibi teknik olmayan yetenekler teknolojik egilimlere
bagl olarak degisiklik gostermektedir. Buyuk veri kullaniminin artmasiyla birlikte analitik
yeteneklere sahip, bulut bilisimle birlikte is yetenekleri gelismis, siber guvenlik ihtiyacinin
artmasiyla birlikte bu konuda yuksek diuzeyde egitim almis ve sertifikasyona sahip, yesil
bilisimin 6neminin artmasiyla ¢evreye duyarli ve akilli teknolojiler konusunda bilgi sahibi
kisilere olan ihtiyag artmistir.

BIT uzmanlarinda en cok gézlemlenen nitelik eksiklikleri; belirli is kollarina 6zgii teknik
beceriler (gelismis BT hizmetlerinin tasarimi ve gelistiriimesi, programlama dilleri, vb.),
teknik olmayan is hayatiyla ilgili beceriler (stratejik karar alma, yénetme, iletisim kurma),
kendini yenilememe ve yetkinlikleri giincel tutmaya ydnelik yetenekler (arastirma ve
yeniden 6grenebilmeyle alakal yetenekler) olarak Ui¢ grupta toplanabilmektedir[5].
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BIT sektdriinde calisacak kisilerden beklenen teknik yetenekler konusunda kisilerin
egitimde edindikleri bilgiler ve isveren beklentileri eslesmemektedir. ingiltere’de yapilan
arastirmaya gore, sirketlerinde calisan kisilerin yetenek eksikliklerinden sikayet eden
firmalarin %34’G, bu yetenek eksikliginin, BT ve iletisim calisanlarinda daha fazla
goéraldaguana belirtmigtir. Nitelik eksikliginden sikayet eden sirketlerin %71’i teknik
niteliklerle ilgili bir problem bulundugunu belirtirken, %69’u ise, teknik olmayan
niteliklerden (soft skills) sikayet etmektedir[7].

ingiltere’deki sirketlerin BIT galisanlarinda en sik aradiklan teknik nitelikler isverenler
tarafindan “SQL, C, C#, .NET, Java, SQL, SVR, ASP, JavaScript, Agile and HTML”
olarak belirtiimigtir. Doldurulmasi en zor teknik nitelikler arasinda ise “.NET/ASP.NET,
Dynamics, Sharepoint, VisualBasic, C#, PHP ve VMWare” yer almaktadir. Farkl ig
kollarina gore isverenler tarafindan en cok aranan 5 teknik nitelik Sekil 12°de
gorilebilmektedir.
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Sekil 12 Farkl meslek kollan tarafindan ihtiya¢ duyulan teknik nitelikler

INGILTERE
BiT meslek kolu En ¢ok aranan 5 teknik nitelik!
= Sistem gelistiriciler (System developers) = SQL, C, C#, .NET, Java

* Proje yoneticileri (Project managers) = PRINCE, Agile, SAP, Scrum, C

- Sistem yoncticileri (Sytems adminisiaior) * Linux, SQL, Unix, MS Exchange, VMWare

 igamalisri (Business anabsiy * Agile,SQL UML SAP SQLSenver

 Sistommimarlrplanlamacian (Svens  * Jwva, NETLSQL Omcle.C
architects/planners)

« Toknik sats destek clemant (Technical prefpostsales * Oracle, SQL, SAP SQL Server, C
support staff)

* Yozihm mibendisleri (Softvare engineers)  * C.Cr+ Ja Ch Lk

« Veritsbant yoneticieri (Database adminisrators)  * SQL, SQL Server, Oracle, Access, SAS

* Testamlisteri (Tewanabsiy * SQL Agile MS Offce, Java, SQLServer

12011 yil1 itibariyle
Kaynak: e-skills UK, salary services LTD

Teknik yeteneklerin yani sira, son yillarda gériilen teknolojik egilimlere bagl olarak, BIiT
ile ilgili pozisyonlarda calisacak kigilerde teknik olmayan becerilere de gereksinim
artmistir. Teknik olmayan gereksinimler icinde 6ne c¢ikan yetenekler asagidaki gibi
belirlenmigtir [7]:

is hayati (Business) yetenekleri: Giiniimiizde BiT uzmanlan sadece teknik konularda
degil, ayni zamanda is hayatinin gerektirdigi stre¢ ve proje ydénetme, karar alma ve
liderlik gibi konularda da rol almak zorundadir. Ayni sekilde, bulut biligsim, buyuk veri,
yesil bilisim gibi yeni teknolojik egilimlerin blyulk tasarruf imkanlarina yol agmasi ve bu
teknolojilerin offshoring yoluyla karsilanabilmesiyle birlikte, BiT uzmanlarinin tiim sirketin
isleyisini etkileyecek stratejik kararlar alma ve kaynak kullanimi konusunda planlama
yapma konusunda yeteneklerini gelistirme ihtiyaclan ortaya ¢ikmistir.
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istatistik bilgisi ve analiz yetenegi: Ozellikle biiyiik veri ile birlikte ortaya cikan bir diger
nitelik alani da istatistik bilgisi ve analiz yeteneg@i olmustur. Veriler Gzerinden anlaml
yorumlama mekanizmalan geligtirmek ve veriler Uzerinden istatistiksel olarak anlamli
sonuclar Uretebilmek aranan niteliklerin arasina girmistir. BiT'in farkll sektdrlerdeki
kullaniminin artmasi ve ayni zamanda sosyal hayata niifuz etmesi, BIT uzmanlarinin
artik, tuketicilerin ihtiyaclarini daha iyi anlama ve tuketici problemlerine ¢6zim bulmak
konusunda iletisim yeteneklerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Ayni zamanda, BiT’in
sirketler icin artan 6nemiyle birlikte, BT departmaninda c¢alisan Kisilerin, diger
departmanlarla olan iligkileri guclenmistir. Bu yuzden, yazili ve sozlu iletisim, sunum ve
ayni zamanda sosyal yeteneklerin BIiT uzmanlan icin kritk ©6nem tasidigi
soylenebilmektedir. iletisim konusunda BiT uzmanlarnin gelistirmesi gereken bir diger
nitelik de kiiresel anlamda BiT alaninda kullanilan dil olan ingilizce bilgisidir.

Yeniden égrenebilme ile ilgili yetenekler: BIT alanindaki gelismelere paralel olarak BIiT
egitimi verilen okullarda mufredat guncellemesi surekli olarak yapilamamaktadir. Ayni
zamanda is hayatina atlmig Kkigilerin sektdrde degisen nitelik gereksinimlerini
kargilamalari gerekmektedir. Bu durumun sonucu olarak, yetenek gincelleme ihtiyaci
olugmaktadir. Arastiran, yeni teknolojilere kolay adapte olabilen ve bilgi temelinin tGzerine
yeni nitelikler ekleyebilen insan kaynagi, BiT diinyasinin baslica gereksinim duydugu
insan tipi olmustur.

Mevcut durumda, BIT alaninda pozisyonlarin doldurulmasi diger sektorlere gére daha
zordur. Gelismis (lkelerde gereksinim duyulan BiT eleman ihtiyacini karsilama
konusunda diger sektdrlere gére daha blyuk sikintilar yasandigini kanitlayan ¢alismalar
mevcuttur. ingiltere’de isverenlerle yapilan bir arastirmada, acik olan ve doldurulmasi zor
pozisyonlar BiT sektdriinde toplamin %48’ini olusturdugu tespit edilirken, bu oran diger
sektdrlerin geneli icin %14 olarak belirtilmistir. BIT alaninda doldurulmasi zor olan
pozisyonlarin nedeni soruldugunda ise igverenlerin %671’i, aranilan yeteneklere uygun
eleman bulunmasinin zorluk yarattigini, %22’si ise yeterli bagvuru alamadigini séylemistir
[8]. ingiltere’de BIT ile ilgili pozisyonlarinin ortalama doldurulma siiresi 5 haftadir. Yazilim
muhendisligi 6,4 haftalik ortalama is ilani sliresiyle uygun niteliklerin en zor bulundugu
meslek olarak karsimiza cikmaktadir. Farkli BIT meslek kollaryla ilgili ilanlarin
doldurulabilme sureleri Sekil 13’te gosterilmektedir.

italya’da ise, BIT ile ilgili pozisyonlarin yaklasik %24’U, isverenler tarafindan zor
doldurulan pozisyonlar olarak nitelendirilmigtir. Aranan niteligin bulunmasi konusunda
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sikinti yasanan alanlar, bilgi islem uzmanlan (computing professionals) ve bilgisayar ile
ilgili uzmanlik alanlan (computer associate professionals) olmustur. 2011 yilinda bu
alanlarda doldurulan her 3 pozisyondan 71’inin doldurulurken zorluk yasandigi ifade
edilmektedir [9]. Norvec’te yapilan bir isveren anketinde ise, BiT firmalarinin %17’si
aranan egitim niteliklerine sahip olmayan adaylan ise almak zorunda Kkaldiklarini
aciklamistir [5].

Sekil 13 BiT ile ilgili pozisyonlarin ortalama doldurulma siireleri

INGILTERE

BIT pozisyonlarinin ortalama doldurulma siiresi, 2011
Hafta

Yazilim mithendisligi 6,5

Sistem tasarim 54

Sistem geligtirme 53

BIT geneli 5,0

Teknik destek elemani 5,0

Bilgisayar destek elemani 4,6

Veritabani pozisyonlari 4,6

Programcilar 4,5

Ag ile ilgili pozisyonlar 43

Kaynak: e-skills UK, salary services LTD
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3. Arz - Talep Uyusmazhgi: Avrupa Ornegi

BIT alaninda nitelikli isgiiciine olan talebin giderek arttigi ve arzin bu konuda nitelik ve
nicelik olarak yetersiz kaldigi gérilmustir. Avrupa Komisyonu tarafindan senaryo bazli
yapilan tahminlere gore, sektériin ihtiya¢ duydugu niteliklerin (talep) ve insan kaynagi
niteliklerinin (arz) uyusmama durumu gelecekte daha yiiksek seviyelerde kendisini
gosterecek ve BIiT alaninda biiyiik bir arz agigi problemi olusacaktir. Avrupa Birlii
Komisyonu ve Avrupa E-skills Forum’a hazirlanan “Monitoring E-Skills Demand and
Supply in Europe” raporunda#4, BiT ile alakali istihdamin arzi ve talebini olusturacak olan
5 temel faktor belirlenmis ve bu faktérlerin degisimlerine bagl olarak 5 farkli senaryo
olusturulmustur. Temel sonug, Avrupa Birligi UGlkelerinin gelecekte, 6zellikle ekonomik
blylimenin hizh gerceklestigi ve yenilik¢i egilimlerinin etkisinin ylksek hissedildigi
senaryolarda, biiyiikk BiT istihdam problemleriyle bogusacak oldugudur. Belirlenen
degiskenler ve senaryolar Sekil 14’te gosterilmektedir.

BIiT alanindaki insan kaynagina olan talebi ve bu kisilerin arzini belirleyen 5 temel
degisken bulunmaktadir [10]:

m Ekonomik blyime: Avrupa Birligi'nde 2010-2015 yillan arasinda gerceklesmesi
beklenen ekonomik buyime ve igglcu blyumesi tahminlerini icermektedir. Modele
dissal degisken olarak dahil edilmektedir. Ekonomik biiyiime BIiT’in de iginde
bulundugu farkh sektorlerin buylmelerini etkileyecek ve dolayisiyla sektorlerin
ihtiya¢ duydug@u BIT elemanlarinin sayisini etkileyecektir.

m BIT tabanl yenilikler: BIT alaninda gergeklesecek teknolojik egilimlerin stratejilere
ve is yapis modellerine olan etkilerini belirlemektedir. Ozellikle BIT alaninda hangi
niteliklere ve hangi egitim seviyesindeki kisilere ihtiyag duyulacagini belirler. BIiT
tabanh yenilikler ginimuzde c¢ok hizh bir sekilde gerceklestiginden dolayi, model
icerisinde blyuk belirsizlik oranlari ve yuksek etki katsayilar ile tanimlanmiglardir.

m BIT politikalan: E-yetenek yetistiriimesini ve BIT sektdriinii ana olarak etkileyen
strateji ve politikalan kapsamaktadir. BiT konusunda nitelik kazandirlacak kisilerin
konuya karsi olan ilgilerini ve egitimlerin hangi kapsamlarda verilecegini tanimlar.
Ayni zamanda BIT sektériiniin gelismesi icin devlet tarafindan yapilacak olan
tesvikleri ifade eder.

4 Empirica ve IDC Government Insights kuruluslari, Cattaneo, G., Kolding M., Lifonti R., Hising T., Korte, W.B
tarafindan Aralik 2009’da hazirlanmistir.
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m BIT offshoring: BiT konusunda ihtiyag duyulan yeteneklerin veya isgiiciiniin Avrupa
disindaki kaynaklardan edinilmesidir. Bunun sonucu olarak, kisa veya uzun vadede
sektorlerde ihtiyag duyulan c¢alisan sayisinin azalmasi beklenmektedir. Offshoring
dinamiklerinin diger degiskenlere bagh olarak farklilik géstermesi model icerisinde
dikkate alinmistir.

m BIT egitim ve kariyer tercihleri: E-yetenek arzini belirleyen faktérdiir. Yaygin ve
orgiin egitim sisteminde meydana gelecek degisiklikleri kapsamaktadir. Orgiin
egitimdeki degisim yaygin egitime gbére daha yavas gerceklesmekte olup, ana
degisikliklerin meydana gelmesi 3 ile 5 sene arasinda bir zaman dilimi
gerektirmektedir. Yaygin egitimde ise sektorin ihtiyaclarina bagl olarak bu
degisimin daha hizl gerceklestigi goriulmektedir. Dolayisiyla model igerisinde,
yaygin egitimin daha buyuk belirsizlikler tasidigi dikkate alinmistir.

Sekil 14 E-skills BiT arz ve talep senaryolari

Degiskenlere bagli senaryo ongdriileri
Degiskenler . P ol
&1 Ekonomik BIT tabanh . . Offshoring BIT eg'l tim ve
e e BIT politikalar: . oy kariyer

biiyiime yenilikler dinamikleri ihleri

Senaryolar tercihleri

S Ilmli ekonomik Tlimlt yenilik Uzun vadeli, orta Onalama 'O'rtalama.
IImh biiyiime . .. s offshoring caziplikte kariyer

biiylime etkisi etkili politikalar PR .

biiylimesi imkanlart

Gelecege Iliml1 ekonomik Yiiksek yenilik Yul.<§ek ctkili Ortalarpa .Oﬁalama.
atirm biiyiime etkisi politikalar ve offshoring caziplikte kariyer

y yu tesvik paketleri biiylimesi imkanlar1

Hizla gelisen Yukself Yiiksek yenilik Yulfgek etkili Onalama ' Yuksek .
bilei ekonomisi ekonomik etkisi politikalar ve offshoring caziplikte kariyer

g biiylime tesvik paketleri biiylimesi imkanlar1
Geleneksel Iliml1 ekonomik Disiik yenilik Uzun vadeli, orta | Hizli offshoring | Disiik caziplikte
biiyiime biiylime etkisi etkili politikalar biiylimesi kariyer imkanlar1
Durgunluk Diisiik ekonomik Diisiik yenilik Diisiik etkili Hizli offshoring | Diisiik caziplikte
g bliylime etkisi politikalar biiylimesi kariyer imkanlar1

Kaynak: e-skills monitor study: Senaryo bazli modelleme, 2009
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Yapilan calisma sonucunda 5 senaryoda farkli sonuglar ortaya ¢ikmakla birlikte, bu
sonugclarin ortak c¢iktisi olarak BIT alaninda galisacak nitelikli insan kaynagi bulmanin
Avrupa lilkelerinde5 biiyiik sorun yaratacag belirtimektedir. Uzerinde calisilan 5 farkli
senaryo ve etkileri agsagida 6zetlenmistir [10]:

m Iimh biiyime: Kriz éncesi bilyiime modeli temel alinmistir. BIT tabanl yeniliklerin
bayuk bir hizla sektorleri etkilemesi beklenmemektedir. Bu modele goére, 2015
yilinda yaklasik 384.000 kisilik bir agcik meydana gelmesi beklenmektedir. En blylk
yetenek eksikliklerinin gelismis teknik yeteneklerden gelecegi tahmin edilmektedir.
Geleneksel programlama yeteneklerine olan talep azalacaktir.

m  Gelecege yatinm: 2011 yilina kadar kriz 6éncesi biyiume takip edilse de, bu tarihten
sonra, BIT tabanli yeniliklere bagl olarak sektérel bilyiimenin artacagi tahmin
edilmektedir. Bu senaryoya gore, 2015 yilinda 580.000 kisilik bir arz a¢igi meydana
gelecektir. Talebin daha ok ydnetimsel BIT yeteneklerine kaymasi, ayni zamanda
sektorin  Ar-Ge alanindaki insan kaynagi talebinin  karsilanamamasi
beklenmektedir.

m Hizla gelisen bilgi ekonomisi: BiT tabanl yeniliklerin sektérlere gok hizli niifuz
etmesini ve BIT alanindaki politikalarin ve tesviklerin blyiik etki yaratacagini én
géren senaryodur. Diger senaryolardan farkll olarak KOB/I’lerin BiT kullaniminin
buaylk olcide artacagi tahmin edilmektedir. Bu senaryoya goére, 2015 yilinda
669.000 kisilik bir nitelik acigr olugacaktir.

m Geleneksel biiyiime: Bilyimenin BIiT sektoriinden degil; Uretim, perakende,
bankacilik gibi diger geleneksel sektorlerden gelecegini 6n gérmektedir. BIT
yatinmlarinin sekteye ugrayacagi veya AB cercevesinde esit dagiimayacagi tahmin
edilmektedir. BiT kullaniminin yogun oldugu sektorlerdeki biyiime, BIT kullaniminin
az oldugu sektorlerden dusuk olacaktir. Nitelikli kigilerin arzinda da énemli bir artig
meydana gelmeyecektir ve geleneksel blylimeye ragmen yine de nitelik acig
olugacaktir. 2015 yilinda yaklasik 129.000 kisilik bir agik olusmasi beklenmektedir.

m Durgunluk: Diisiik ekonomik biyiimenin beklendigi, offshore’'un sadece ana BIiT
aktiviteleri icin degil, yilksek katma degerli isler icin de gergeklestigi senaryodur. BIT

S Bu calisma, Almanya, italya, ispanya, Fransa, Polonya, Ingiltere ézelinde sonugclar ortaya cikarmakla birlikte, final
arz ve talep rakamlari tim AB-27 ulkelerini kapsamaktadir.
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tabanl yenilikler, AB tilkelerine niifuz edememistir ve BIT politikalan sektdrii &nemli
odlclide etkilememektedir. BiT kaynakl firsatlarin yakalanamadigi ve sektoriin geri
plana atildigi bir gelecede isaret etmektedir. 2015’'te 86.500 Kkisilik bir nitelik acig
gorinse de senaryoda en Onemli ortaya cikan nokta, arz ve talep arasinda
meydana gelecek nitelik uyusmazhginin issizligi dnemli él¢tide artiracagidir.

5 farkh senaryoda ortaya ¢ikan AB-27 Ulkelerindeki arz ve talep rakamlari ve arz acgiklar
Sekil 15’'te gosterilmektedir.

Sekil 15 Farkli senaryolarda BiT alaninda meydana gelecek arz agiklari

AB 27

Talep Arz Arz aqg!
Senaryolar Kisi sayis1, milyon Kisi sayis1, milyon Kisi sayis1, milyon
H.IZI.a gehsen. . 5,9 5,2 0,7
bilgi ekonomisi
Gelecege yatirim 5,7 5,1 J 0,6
[liml biiyiime 5,5 5,1 } 0,4
Geleneksel biiyiime 5,1 5,0 0,1
Durgunluk 5,0 4,9 0,1
1 Arz ve talepte yapilan yuvarlamalar, arz agigindaki sayiy: verecek sekilde en yakin deger tizerinden yapilmistir
Kaynak: e-skills monitor

Almanya, italya, ispanya, Fransa, ingiltere ve Polonya ézelinde bu rakamlarin 2010 ve
2015 yilinda nasil gelisecegi ise Sekil 16'da belirtiimistir. Buna gére, BiT alaninda
gelismelerin en yavas olacag senaryolarda bile, arz fazlasinin olusarak BiT uzmanlari
arasinda issizligin olusabilecegi Ulkeler olarak ispanya, Fransa ve Polonya karsimiza
cikarken; Almanya buylmenin en yavas gerceklesecegi senaryolarda bile hala arz agigi
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gostermektedir. ispanya ve Polonya’da 2015 yilina yaklasildiginda BIT uzmanina olan
talebin diger ilkelerden daha hizli artmasinin sebebi, bu Ulkelerdeki sektérlerin BiT
kullaniminda incelenen diger Ulkelere gore geri durumda kalmasidir. Bunun yani sira bu
iki Ulke “nearshoring” (cografi olarak yakin olan Ulkelerden kaynak kullanimi) merkezi
olarak hareket etmektedir. Birgok BiT hizmet saglayicisi firma bu (lkelerde “nearshoring”
aktiviteleri gerceklestirmektedir [10].

Sekil 16 Secili lilkelerde BiT insan kaynagina olan arz ve talep degisimi

Talep Arz

©

Almanya ‘ italya U ispanya

Kisi sayts1, Bin Kisi says1, Bin Kisi says1, Bin

o 4 a6 42 i34 42 o 4
438 431 438 g 438 g 29342 a7 473 443 445
2010 2015 2010 2015 | 2010 2015 2008 2015 | 2018 2015 2000 2015 12010 2015 | 2010 2015 | 2016 2015 | 2018 2015 2010 2015|2010 2015 | 2010 20151 2010 2015 | 2010 2015
"‘z‘“if;.“““ Gelocegie Iiml: | Gelencksel - ”‘”:f;“““ Gelecege Miml | Gelencksel " "‘”;f;"““ Gelecegie Miml | Gelencksel "
ekonomisi yatinm bilyiime bilyiime Durgunl ekonomisi yatinm bilyiime bilyiime Durgunl ekonomisi yatinm bilyiime bilyiime Durgunl
Lo A
Polonya Fransa U ingiltere S
Kisi sayist, Bin o/ Kisi sayisi, Bin Kigi saysi, Bin o
1230 1133 1185 1057 1090 gg5 1.056
1.041 1092 1150 1041 1068 1071
1042 1057 1057 1,040 1057 936 1.063
474 S10 485 437 gon JEDAET 4op 461437 gdmgms o i i
: 201 360 ¢ H 230437 — 229 429 428 435 g 455 4a7 i ; ;
327 261 — 311 262 __ 30D 261 4o 261 H r : | H |
245261 [—bag e — %0025 279 20 65 28 i
| | ‘ ‘ ‘ e : : a ‘e
2010 2015|2000 2015 | W10 A5 | 2le 2615 2616 2015 016 0152016 2015 | 2016 2615 | 2016 2015 | 2616 20615 2000 2015 2010 2015 2010 2015 {2010 2015 2010 2015
Hizl gelisen ) e i Geleasksel . Heela geligen | g ran Gelenskssl o Hizla gelisen oy oge ran Gelensksel .
yanen Dyl bigime | Ul bl yatweren biiyiitne Ve | Duegelul st yanein Difyiitae biipie | Duegelul
chonomii | " ¥ ekonowisi | 5 5 ekonomisi | I " ¥

Kaynak: e-skills menitor

Sayisal Gindem (Digital Agenda)

Avrupa Komisyonu, BIT alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirmeye yonelik genel
anlamda ve konu 6zelinde ¢aligmalar yapmaktadir. Bu galismalardan en kapsamli olani
“Digital Agenda for Europe (Avrupa igin Sayisal Gundem)”dir. Avrupa icin Sayisal
Gundem; Avrupa Komisyonu tarafindan akilli, sirdarulebilir ve kapsayici bir bluyume
amaciyla olusturulan 10 yillik Avrupa 2020 stratejisinin 7 eylem planindan ilkidir. Avrupa
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vatandaslarinin ve isletmelerin dijital teknolojilerden en (st dizeyde faydalanmasina
sa@layarak Avrupa ekonomisinin yeniden dizenlemesini amaclamaktadir. Paydaslardan
alinan gorisler ve de Granada Deklarasyonu ve Avrupa Parlamentosu ilke Kararr’nin
ciktilarindan yola cikarak, Avrupa Komisyonu dijital ekonominin gelismesine engel olan 7
eksikligi ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in 7 girisim alani belirlemistir. Asagida kisaca
deginilen 7 girisim alaninda 101 eylem iceren eylem plani olusturulmustur. Bu 7 girisim
alanindan “dijital okuryazarlik, yetkinlikler ve e-icerme” alani, BIT alaninda yaratilacak
olan istihdama dar ve genis tanim kapsaminda katkida bulunmaktadir. Sayisal glindem
kapsaminda belirlenen 7 alan asagida 6zetlenmistir [11]:

Tek ve hareketli bir dijital pazar

internet ne kadar sinirsiz olsa da internetteki icerik ve servislerin bir lilkeden baska bir
ulkeye sunulmasi yasal engeller tasimaktadir. Cevrimici mizik pazarindan
telekomunikasyon servislerine her ulkenin kendi pazarini ve yasal mevzuatini
olusturmasi Avrupa Birligi (AB) genelinde olusacak hareketli bir cevrimici pazarin éniine
gecmektedir. Birlestirilmis bir icerik piyasasiyla icerige erisimi AB genelinde agmak, AB
ulkeleri arasinda yapilan cevrimici islemlerdeki prosedurleri basitlestiriimek, internet
ortaminda sahip olunan haklarin bireyler tarafindan bilinirligini artirmak ve
telekomunikasyon servisleri icin AB genelinde tek bir pazar olusturmak, dinamik bir dijital
pazarin olusturulmasi icin planlanmaktadir.

Birlikte ¢alisabilirlik ve standartlar

internet sahip oldugu acik mimari sayesinde birlikte calisabilir Griin ve uygulamalarin var
oldugu bir pazar sunmaktadir. Bu birlikte ¢alisabilirlikten en Ust dizeyde faydalanabilmek
adina BIT standartlarini belirleyen yapinin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi,
standartlarin kullaniminin tesvik edilmesi ve birlikte c¢alisabilirligin koordinasyonla
pekistiriimesi eylemleri planlanmaktadir.

Gavenilirlik ve glivenlik

internetin farkll amaclarla kullanimini artirmak icin kullanicilanin internetteki platformlarin
emniyetine gliven duymalan sarttir. E-bankacilik veya e-saglik gibi bu gtven Uzerine
kurulu sistemler basariyla yiritiilse de istenmeyen® e-postalar gibi kullanici deneyimini

6 Spam (ingilizce)
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olumsuz yonde etkileyen tehditler bulunmaktadir. Bu tehditlerin irdelenmesi ve
guvenligin bu ydnde gui¢lendiriimesiyle glvenlik sorunlarinin internet kullanimi igin bir
engel olmaktan ¢ikmasi planlanmaktadir.

Hizli internet

internetin ekonomiyi biiyiitmesi ve gelismeye devam eden servislerden herkesin
yararlanabilmesi adina hizli internet erigiminin tUm topluma yayllmasi gerekmektedir. Bu
sebeple genisbant altyapisinin herkese ylksek hizla ve karsilayabilecegi fiyatlarla
sunulmasi amaclanmaktadir. 2020 yilina kadar butin Avrupalilarin 30Mbps Uizerinde
internete erisiminin olmasi ve yarnisindan fazlasinin 100 Mbps Ustinde bir hizda
baglantisinin olmasi hedefi konulmustur. Bu amaca ulasmak igin, genisbant
kapsamasinin ticari kazancglara gore onceliklerden arindirilarak artan bir hizla her yerde
saglanmasi, fiber gibi ylksek hizda erisim sunan yeni nesil erisim aglarindan
faydalaniimasi ve de bireylerin ¢evrimici olarak bilgiye erisme ve bilgi yayma haklarini
koruyan acik ve tarafsiz bir internetin sunulmasi planlanmaktadir.

Arasgtirma ve yenilik

lyi fikirlerin Griinlere déniisebilmesi icin arastirma ve gelistirmeye daha fazla yatirm
yapillmasi, AB genelinde yaratiimasi planlanan tek pazardan faydalanmasi ve sektor
Onderliginde standartlara baglh acik yeniliklerin desteklemesi planlanmaktadir.

Dijital okuryazarlik, yetkinlikler ve e-icerme

Dijital cagin herkesi kapsayan bir donlsim yaratabilmesi icin becerilerin bir engel
olmaktan cikmasi gerekmektedir. internet araciligiyla erisilen servisler arttikca internet
gunlik hayatin daha buyuk bir parcasi olmakta, ancak internet kullanmayan bireyler bu
yeniliklerin disinda kalmaktadir. Avrupa’nin ytizde 30’'unu kapsayan bu grup ¢ogunlukla
dezavantajli kesimlerden’ olusmakta ve egitim, istihdam, saglik, katilimcilik gibi
alanlardaki bircok imkandan faydalanamamaktadir. Bunun sebepleri arasinda ihtiyag
duymamak ve yiksek maliyetler sebep gosterilse de pek c¢ok durumda eksikligin
yetkinliklerden kaynaklandigi gorilmektedir. Bu kapsamda, c¢evrimigi servislerden
herkesin faydalanmasinin saglanmasi ve dijital okuryazarh@in artinlarak dijital

7 Dezavantajli kesim 65-74 yas arasi grup, duslUk gelirliler, issiz kesim ve disuk egitim dizeyindeki insanlar ve
engelliler olarak tanimlanmistir
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béliinmenin giderilmesi ve BIT alaninda kisilerin niteliklerinin artinimasi planlanmaktadir.
Alan icerisinde, BIT isgliclinii dogrudan etkileyecek eylemler de olusturulmustur.

AB toplumu igin BIT destekli g6ziimler

Teknolojinin etkili kullanimiyla toplumdaki mevcut risklere c¢6zimler yaratmak
mumkuanddur. Dijital toplumun herkes icin daha iyi ¢ozumler sunan bir toplum olarak
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu amacla, BiT'ten cevrenin korunmasinda faydalaniimasi,
surdurulebilir saglik hizmetleri, kiltirel gesitliligin ve icerigin tesvik edilmesi, e-devlet ve
akilli ulasim sistemleri gibi bircok alanda AB genelinde topluma ¢ozumler sunulmasi
planlanmaktadir.

“Dijital okuryazarlik, yetkinlikler ve e-icerme” alaninda olusturulan aksiyon planlari
OECD’nin belirlemis oldugu BIT alanindaki dar ve genis tanimda daha nitelikli insan
kaynagi yetistirecek calismalara odaklanmakta ve ayni zamanda sayisal bélinmeyi en
aza indirmeyi planlamaktadir. Bu alanda asagidaki eylem planlan belirlenmistir [12]:

Eylem 57: Dijital okuryazarlik ve vyetkinliklere Avrupa sosyal fonunda &ncelik
kazandirmak

Eylem 58: BIT yetkinliklerini tanimlayacak bir gergeve olusturmak

Eylem 59: “istihdam icin yeni nitelikler” planinda dijital okuryazarligi ve yetkinlikleri
onceliklendirmek

Eylem 60: Kadinlarin BiT isgiiciine katilimini artirmak
Eylem 61: Tuketicileri yeni medya konusunda egitmek
Eylem 62: Dijital yetkinliklerle ilgili Avrupa Birligi gcercevesinde gostergeler belirlemek

Eylem 63: Mevzuatta engellilerin dijital erisimini artirmak adina degerlendirmelerde
bulunmak

Eylem 64: Kamu kurumlari internet sitelerinin kullanimini artirmak
Eylem 65: Engellilerin dijital icerige ulasimini artirmak

Eylem 66: Uye (ilkelerin dijital okuryazarlk ve BIT nitelikleri alaninda belirlenen
politikalar hayata gegirmesini saglamak

Eylem 67: Uye llkelerin engellilerle ilgili yapacagi calismalari artirmak
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Eylem 68: Uye iilkelerin e-6grenmeyi yayginlastiracak ulusal politikalar belirlemesini ve
bu politikalan hayata gecirmesini saglamak

Sayisal Giindem dogrultusunda tye Ulkeler BIT stratejilerini belirlemekte ve nitelikli BIT
insan kaynagi yetistirmek amaciyla ¢caligmalarda bulunmaktadir [13]:

Avusturya: Olusturulan ulusal BIT stratejisi “efit21”in odaklandigi 6 temel alan arasinda
4 tanesi egitimle ilgilidir. BIT egitiminin kalitesini artirmak, dijital yetkinlik kazandirmak,
istihdam piyasasinda verimliligi yakalamak icin e-yetenekler lzerine yogunlasmak ve
BIT kullanimini artirmak icin e-icerme faaliyetlerine agirlik vermek efit21 hedeflerinin
temelini olusturmaktadir. Bunun yani sira, kadinlann BIT isgiiciine kazandirimasi
amaciyla, Avrupa Sosyal Fonu’ndan vyararlanarak “Learn Forever” (Yasam Boyu
Ogrenme) projesi olusturulmustur. Proje kapsaminda e-yeteneklerin gelistiriimesi
amaciyla egitimler verilmektedir. Bunun yani sira, 2009 yilinda Public Employment
Service (Kamu Istihdam Hizmetleri) biinyesinde yeni niteliklerin gelisimini izleyecek bir
komite kurulmustur. Bu komitede farkli sektorlerden istihdam piyasasi ve egitim
uzmanlar teknolojik egilimlere bagh olarak ortaya cikacak yeni nitelik ihtiyaclarini
belirlemektedir ve bu ihtiyaclara gére miifredat degisiklik dnerileri yapilmaktadir. BIT
alani 6zelinde, teknik ve spesifik niteliklerden ziyade genel yeteneklere odaklaniimasina
karar verilmistir.

Cek Cumhuriyeti: Cek Cumhuriyeti'nde e-yetenekler ile ilgili stratejik program “EDUCA”
2009 yilinda baslamistir ve 2013 yilina kadar surmesi beklenmektedir. Bunun yani sira,
farkli sektorlerde e-yeteneklerin gelismesi icin sektor 6zelinde c¢aligsmalar
gerceklesmektedir. BIT okuryazarligi ve BIT istihdaminin gelistirilmesini saglayan bir
diger calhsma “Human Resources and Employment Operational Programme
(HREOP) tur. Programin temel amaci issizligi istihdam piyasasindaki politikalarla,
mesleki egitimle ve dezavantajli kesimleri tekrar igglicine kazandirarak igsizligi en aza
indirmektir. HREOP kapsaminda BT Sektorii isverenler Kurumu tarafindan issiz kisilere
teknik olmayan nitelikler, is gelistirme ve dil yetenekleri Gzerine egitimler verilmektedir.
Program kapsaminda bu kisilerin istihdam edilmesine yonelik calismalar da yer
almaktadir.

Fransa: 2012 Dijital Fransa Plani (Plan Digital France 2012) kapsaminda e-yetenek
programlarindan bahsedilmedigi goérilmektedir; fakat devlet tarafindan olusturulan
internet Kullanimi Heyeti ( Delegation of Internet Use) tarafindan dijital okuryazarlk
kapsaminda c¢alismalar vydaritilmektedir. Kamu'’nun mesleki egitim portali olan
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“‘www.metiers.internet.gouv.fr” tarafindan bilgi teknolojileri, yazilim, uygulamalar ve dijital
iletisim alaninda kurslar veriimektedir. Bunun yani sira KOBJi’ler ve girisimciler icin
olusturulan Dijital Ekonomi Kurslari ( Digital Economy Passport) ve C2i adi verilen BT
sertifikalan sayisal gindem kapsaminda olusturulan diger programlardir.

Almanya: Almanya Sayisal Gundem programinin 66. Eylemi kapsaminda gelistirdigi en
énemli programlar arasinda BITKOM, Almanya Kamu Istihdam Kurumu ve 6zel sektor
oyuncular ( Microsoft, Cisco, Signal lduna, Bahn AG, Randstad) tarafindan olusturulan
ve Ucretsiz olarak hizmet veren e-6grenme platformu “IT-Fitness” (BT Zindeligi) yer
almaktadir. Bu platformla 6zellikle dezavantajli kesimlere ulagsmak amaclanmaktadir. Bu
konuda farkindallk kampanyalar, caligmak isteyen Kkisilerin katilabilecegi ve bilgi
edinebilecegi meslek fuarlan duzenlenmektedir. 2007°de baslayan programa 2013
yilbasi itibariyle toplam 4 milyon kisi katilmistir. Bunun yani sira olusturulan bir diger
program |G Metall ve BITKOM tarafindan yash ve istihdam piyasasindan cekilmig
kisilerin tekrar istihdama kazandirimasi ve uzun zamandir igsiz kalmis Kigilerin
sertifikasyon ve egitimler araciligiyla istihdam edilmesi amaciyla olusturulan “IT 50 +”
programidir. Almanya, 6rgin egitimde mesleki egitimin yaygin olarak verildigi bir tlkedir
ve bu sayede BIT uzmanlarn ihtiyacinin bilyiik bir kismi bu mesleki egitim kurumlarindan
karsilanmaktadir. Bu sebeple, sayisal giindem kapsaminda bu kurumlardaki mifredatin
ortaya ¢ikan yeni BIT alanindaki mesleklere gore yenilendigi séylenmektedir.

Hollanda: Hollanda, e-yetenekleri gelistirme ve siber glvenlik saglama alanindaki
hedeflerini kapsayan ortak bir program olusturmustur. Olusturulan projeler, Avrupa
Sosyal Fonu’'ndan destek almaktadir. “Digivaardig en digibewust”’, Ekonomi Bakanhgi
blnyesinde, bircok 6zel sektdr ve sivil toplum kurulusunun isbirligiyle gerceklestirilen bir
programdir. Programin temel amaci, kisilerin e-yeteneklerinin gelistiriimesini saglayarak,
dijital bélinmenin énline gec¢mektir. “Digitale Vaardigheden Beroepsbevolking (Digital
Skills for professionals - Calisanlar icin Dijital Yetenekler)” programi; dijital yetenekler ve
istihdam edilebilme arasindaki iligkiyi arastirmak, belirlenen odak sektorler igin e-
yeteneklerin sektor Uzerindeki etkilerinin analizlerini gerceklestirmek, European
Competence Framework (E-CF)’nin 6zel sektér, kamu ve egitim kurumlar tarafindan
kullanilirhgini arastirmak, KOBV'ler 6zelinde BiT yetenekleri eylem plani olusturmak, BiT
alaninda staj olanaklan gelistirmek ve dezavantajli kesimlerin BiT istihdamini saglamak
amaciyla olusturulmustur. Bunun yani sira, “Kennisnet” isimli platform sayesinde
ogrenciler ve egitmenler hem mesleki hem de genel kullanim amacli BIT yeteneklerini
gelistirebilmektedir.
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Avrupa Birligi ayrica Sayisal Giindem kapsaminda 2013 yih Mart ayi igerisinde Dijital
isler icin Biiyiik Koalisyon (Grand Coaliton for Digital Jobs) programinin lansmanini
yapmistir. Bircok paydasin ortakligi ile olusturulan bu programda ana amacg nitelikli BiT
uzmanlarinin arzinin artmasini saglamak ve nitelik uyusmazhgini en aza indirmektir.
Blyuk koalisyona katki veren organizasyonlar arasinda Digital Europe, CIONET,
EUROCIO ve PIN-SME gibi koalisyon fikrinin en basindan itibaren aktif katki veren
kurumlar yer almaktadir. Projenin temel basan faktorl olabildigince ¢ok paydastan aktif
destek alinmasi olarak belirlenmistir. Bu sebeple, CEO’lar, genel mudur yardimcilari,
kamu istihdam kuruluslan ve egitim saglayicilardan projeye her anlamda destek
beklenmektedir. Koalisyon kapsaminda kisa vadede uygulanabilecek ve yuksek yerel
etki yaratmasi beklenen somut aksiyonlar alinmasi hedeflenmektedir. Var olan basarili
programlar ve iyi uygulama Ornekleri projeye baslangic noktasi olusturacaktir.
Aksiyonlarin ana amaglari asagidaki gibi belirlenmistir8:

m BIiT alanindaki kariyerlerin cazibesinin artinlarak insanlarin géziindeki itibarinin
iyilestirilmesi

m BIiT alaninda ihtiyag duyulan niteliklere bagh olarak egitim programlarinin
olusturulmasi

m Ogrencilerin ve isverenlerin beklentileri dogrultusunda mesleki egitimde ve
Universitelerde bélimler ve miufredatlarin gdzden gecirilmesi, gerekirse yeni
programlarin olusturulmasi

m E-yeterliik c¢ergcevesine bagh kalinarak Avrupa’da gecerliligi olacak bir
sertifikalandirma sistemi olusturarak taninirhiginin artinlmasi

m BiT uzmanlannin (lkeler arasindaki gecisini artirmak ve bdylece arz talep
dengesine yardimci olmak

m Avrupa’da kurulacak internet girigsimlerini desteklemek
E-Skills ( E-yetenek) Programi

Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan ve BIT alaninda ihtiyag duyulan insan
kaynaginin niteliklerini gelistirmek amacl uygulanan bir diger girisim “E-Skills (E-
Yetenek)” programidir. E-Skills programi kapsaminda 2002 yilinda Kopenhag'ta

8 Dijital igler Icin Biiyllk Koalisyon ile ilgili bilgiler resmi internet sitesinden alinmistir (http:/ec.europa.eu/digital-
agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0#about-the-grand-coalition).
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baslamak Uzere Uye ulkelerdeki kuruluglarin  katilimiyla zirve toplantilan
duzenlenmektedir. Bu zirvelere kamu kurumlan ve 6zel sektor kuruluslarindan 6nemli
paydaslar katimaktadir ve Avrupa Komisyonu paydaslar arasindaki iletigimin
gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica, program kapsaminda idare kurullari
olusturulmustur ve bu kurulun destegiyle cesitli toplantilar ve atdlye calismalari
yapilmakta, program kapsaminda konulan hedeflerin izlenmesi gerceklestiriimektedir.

Programin olusmasini saglayan ihtiya¢c temel olarak 1997 ve 2001 vyillarn arasinda
Avrupa’da BIT uzmanlarina olan talepte gériilen yiiksek artistir. 2001 ve 2003 yillari
arasinda bu artis internet buyime dalgasinin akabindeki krizden olumsuz etkilense de,
2003 yili sonrasinda talepte tekrar blyuk bir artig meydana gelmistir. Talepte gorulen
artigin arz tarafindan nicelik olarak kargilanamamasi ve gelisen yeni yeteneklerin
sektoriin beklentileriyle uyugsmamasi programa duyulan ihtiyaci tetikleyen o6nemli
faktérlerdir. Farkll sektorlerde BIT kullaniminin artmasi, BIT uzmanlarinda yonetim
niteliklerine duyulan ihtiyacin artmasi ve yiiksek katma degerli BiT hizmetlerinin
sunulmasi giderek daha giincel ve daha karmasik BiT niteliklerinin aranmasina neden
olmaktadir. Ozellikle giinimiizde kiiresellesmenin etkisi, bulut bilisimin kullaniminin
artmasi ve BIT alanindaki kisilerin cografyadan bagimsiz istihdam edilebilmesiyle birlikte
ulke birlikleri seviyesinde olusturulacak bir stratejiye olan ihtiyag artmigtir.

Programin amaci yuksek verimlilik saglayarak maksimum ekonomik ve sosyal fayda elde
edilmesini saglayabilecek ylksek standartlarda e-yeteneklere sahip isguclni
olusturmak olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik caligmalarin yerel, bolgesel, ulke
O0zelinde ve Avrupa genelinde olusturulmasi hedeflenmektedir. Program dahilinde
basariyi saglayacak 5 temel giindem maddesi olusturulmustur[14]:

m Uzun vadeli igbirligi: Kamu kurumlan, 6zel sektér, akademi ve sendikalarin dahil
olmasiyla uzun vadeli igbirlikleri olusturarak; arz ve talebin gelisimini takip etmek,
nitelik degisimlerini gbzlemlemek, miufredatlardaki guincellemeleri belirlemek,
Avrupa disindaki nitelikli dgrencileri ve BiT alanindaki yetkin isgiiclinii cezbetmek ve
kisilerin BiT egitimine uzun vadede katiimini artirmak hedeflenmektedir.

m insan kaynad yatinmlan: BiT yeteneklerini artirmak, standart yetenek semalari
saglamak ve kuruluslarin bu nitelikleri tanimasi amaciyla olusturulacak eylemlere
mali desteg@i saglamak amaclanmaktadir.

m BIiT’in cazibesinin artinimasi: Gengleri ve dzellikle kadinlan BIiT alaninda egitime ve
daha sonra istihdama kazandirmak amaciyla ¢aligsmalarin yapilmasi, kigilere bu

47



alandaki kariyer firsatlarinin  anlatimasi  ve rol modellerin  sunulmasi
amaclanmaktadir. Boylece, kisilerin arzindaki dugtsun 6nune gegcilecektir.

m istihdam edilebilirlik ve e-icerme: Kamu kurumlarninin ve 6zel sektériin ihtiyaclari
dogrultusunda e-yetenek cercevesi olusturmak ve uzun sureli issiz Kkisilerin,
yaslilarin, disuk egitim seviyesine sahip isguclinin ve dezavantajli kesimlerin
istihdam edilebilirligini artirmak hedeflenmektedir.

m Yasam boyu e-yetenek gelistirme: Kazanilan BiT yeteneklerinin yasam boyu giincel
tutulmasina yoénelik calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
BIT destekli uzaktan egitim olanaklarindan yararlanilacaktir. Ulkeler bu alanda en iyi
calismalan 6rnek alarak 6zellikle KOBJI'lerin ihtiyac duydugu e-yeteneklere yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

insan kaynagi arzi aciginin sadece Avrupa iilkelerinde degil, kiiresel anlamda biiyiik bir
kalkinma sorunu olarak karsimiza c¢ikmasi beklenmektedir. IBM tarafindan
gerceklestirilen ve 13 llkede 16 farkli sektordeki 1.200 yOneticiyle, 250 akademisyen ve
450 dgrenciyle yapilan calisma¥, BiT alaninda meydana gelen nitelik eksikligi sikintisinin
kiresel anlamda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde daha da kotlye gittigini
gOstermektedir. Yapilan calismada sirketlere mobil teknolojiler, is (business) yetileri,
bulut bilisim ve “social business” alaninda aradiklari vyetileri karsilama oranlar
sorulmustur. Calismaya katilan sirketlerin sadece %10’u dort alanda da ihtiya¢ duyulan
niteligi bulmakta sikinti yagamadigini belirtmistir. Her dort alanda da yaklasik %25’,
blayuk yetenek aciklan bulundugunu, %60’ iIndan fazlasi da yetenek acigi konusunda
pozisyon dolduramamaktan yakindiklarini belitmektedir. Geligmis Ulkelerde yetenek
acigindan sikayet eden isverenlerin sayisi gelismekte olan Ulkelerdeki igverenlerden
yaklasik %15 daha fazladir. BiT nitelikleri ile ilgili disiinceler, akademisyenlere ve
O0grencilere soruldugunda da tablo degismemektedir. Calismaya katilanlarin yaklasik
%75’i, kurumlarinin Ozel sektorde istenilen nitelikte eleman yetistiremedigini
sdylemektedir [15].

BIT istihdaminin tasidigi kritik 6nem ve nitelikli insan kaynagi ile ilgili ortaya cikan nicelik
ve nitelik aciklan sebebiyle, llkeler ve (ilke birlikleri 6zellikle yeterli sayida kisiyi BiT ile
ilgili egitim boliimlerine kanalize etmek ve bu egitim bélimlerini sektorel ihtiyaclar ve BIT

9 Gelismekte olan Ulkelerden Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Glney Afrika; gelismis Ulkelerden ABD, Japonya,
Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Kanada ve Ispanya dahil edilmistir.
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tabanh egilimler dogrultusunda sekillendirerek egitimi istihdama doéntstirmek yolunda
politikalar ve stratejiler belirlemektedir.
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4. BiT insan Kaynagi Talebini Etkileyen Egilimler

Son vyillarda BiT alaninda sektériin yapisini ve isleyis seklini etkileyen egilimler, ayni
zamanda BIT sektériinde ve BIT’in yogun olarak kullanildigi sektorlerde ihtiyac duyulan
insan kaynaginin niteligini ve niceligini belirlemektedir. Teknolojik gelismelere bagh
olarak ortaya c¢ikan yeni nitelik ihtiyaclar, insan kaynagi yetistirme mekanizmalari
Uzerinde yenilikler yapilarak ve halihazirda sektdrde istihdam edilmis kisiler Gzerinde
yeteneklerin guncellenmesi gerceklestirilerek sektorlerin ihtiyaclanni  karsilayacak
sekilde saglanmaya calisiimaktadir.

BIT egilimlerinin Ulkeler tizerindeki etkileri, tilkelerdeki BIT ekosistemlerinin gelismislik
diizeyine bagl olarak farklilik gdstermektedir. BiT’in sektérlere niifuzunun yiiksek olarak
gbzlemlendigi gelismis Ulkeler, ortaya cikan egilimleri daha c¢abuk benimsemekte ve
bunlara yénelik énlemler alabilmektedir. BIT kullaniminin yeteri kadar yogun olmadig,
yani BIT ekosistemlerinin yeni yeni olustugu, bazi gelismekte olan Ulkelerde ise, BIT
kullaniminin artinimasi yoninde calismalara agirhk verilmektedir ve bahsedilen
egilimlerin bu tlkeleri daha uzun vadede etkilemesi beklenmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, isglict piyasasinin daha etkin ¢alismasi ve gugla bir
BIT sektérii yaratimasi amaciyla BIT alaninda gérillen 5 ana egilimin insan kaynagi
uzerindeki etkileri iyi analiz edilmelidir. Bu bélimde islenecek olan 5 ana egilim:

m Bayuk veri

m Bulut bilisim

m Bilgi glvenligi ve verilerin korunmasi
m  Yesil bilisim

m Offshoring

olarak belirlenmistir.

41  Biyik Veri

Buyuk veri, son donemde sirketlerin artan veri hacimleri ve bu verilerle yapilacak olan
karmasik analizler yardimiyla is hayatina anlam katacak sonucglara duyulan ihtiyag
sonucu ortaya c¢ikan bir teknolojik egilimdir. Blyldk veri kullanimi, farkh sektérlerde
“Petabayt” seviyesindeki yapisal ve yapisal olmayan yani daha énce bir anlam tretmek
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icin kullanilamayan verilerin; belirli teknolojiler, egilimler ve yaklasimlar sayesinde analiz
edilerek slireclere etki edecek sonuclar yaratabilmesini saglamaktadir [16]. Bu bélimde,
bldyuk veri kullaniminin yogun olmasi beklenen sektdrler belirlenecek, bu sektérlerin
ihtiyac duydugu BiT calisani profili tanimlanacak, ihtiyac niteliklere uygun aday yetistirme
konusunda ulkelerin mevcut durumlar analiz edilecek ve kiresel anlamda olusturmasi
muhtemel olan arz agigina deginilecektir.

Biylk verinin kullanminin ve dolayisiyla bu alanda istihdamin en cok artacag
sektorlerin basinda; bankacilik ve sigorta, telekomiinikasyon, uretim, ulasim ve lojistik
gibi veri kullaniminin yogun oldugu sektérler gelmektedir. Dolayisiyla, bu sektorlerde
baylk veri kullanimi konusunda yetkinlige sahip olabilecek kigilere olan talepte artig
yasanacaktir. Buyuk verinin kullaniminin artmasiyla birlikte, farkli sektorlerde verimlilik,
karlilik ve yenilikgilik konusunda buylk atihm beklenmektedir. Bu atilim, blyuk veri
yardimiyla masteri analizi, tedarik zinciri yonetimi, kalite kontrol yonetimi, risk yonetimi,
performans yonetimi ve yolsuzluk takibi konularinda saglanacak gelismeler olacaktir. Bu
alanlarda buyuk veri kullanimina olan talep artacak ve veri igleme, analiz, yorumlama ve
iletisimi konusunda yetkin elemanlara olan talep artacaktir. Sekil 17'de buyuk veriye
yogun olarak ihtiya¢ duyulan sektdrler tanimlanmis ve bu sektorlerin halihazirda buylk
veri kullanimi konusunda ne durumda olduklari ingiltere 6rnegi Gzerinden agiklanmistir.
Buna gobre, bilyilkk veri mevcut durumda ingiltere’de ortalama %34 seviyesinde
kullaniimaktadir[17].
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Sekil 17 Buyuk veri kullaniminin yogun olarak gerceklesecegi sektorler

INGILTERE
Biiyiik veri kullanimi bu sektorlerde yogunlasmakla birlikte,
Biiyiik veri yardinuyla olusacak 6 mekanizmanmn farkl gelismis ekonomilerde bile heniiz ~35% civarnnda
sektirlerdeki verimlilik ve karhhik olanaklarnm artiracakor kullamlmaktadir ve bilyiik potansiyel barindirmaktadir
Sektorlere gire biiyiik veri kullammy!
Mekanizma En ¢ok kullanilaca sektérler Yuzde
dref] ¥ " Perakende, perakende .
Mus't ert ' & bankacilik, telekomiinikasyon Yatirm bankacilig ‘39
analizi
Sigorta ‘ 37
’I:ed:}r} S :u.ﬂ:e.“" - Ul.'?tl.m  perakendecilik, ulagim, Telekomiinikasyon ‘37
zinciri gt g lojistik
yonetimi v _- Uretim ‘ 37
Kalite W = Uretim, enerji, altyap, Ulasim ve Lojistik |36
kontrol ve telekomiinikasyon
yonetimi E Perakende bankacilik |36
. ® Yatirim bankaciligi, perakende Kamu | 35
Risk Y ] .
. bankacilik, sigorta
yonetimi Enerji | 35
P erTOrITS * Kamu, saglik, insan kaynaklart Sektor Ortalamast ‘34
yonetimi -~ 38 Perakendecilik | 31
¥ 4 * Kamu, perakende bankacilik, Saglik | 31
Yolsuzluk % sigorta
takibi i e Profesyonel hizmetler |30
1 CEBR analizi
Kaynak: Data equity: Unlocking the value of big data

Gunumuzde buayuk veri kullanim dénglstinde gelismis Ulkeler bile “erken benimseyenler
(early adopters)” kategorisinde yer almaktadir. Kullanim oranlari ortalamasinin, 2013
yilinda %45’e gelmesi, 2017 yilinda ise %54’e ulasmasi ve olgunluk seviyesini
yakalamasi beklenmektedir’0. Blylk veri kullamminin getirdigi faydalarin sektorler
tarafindan somut olarak anlasilmasina paralel olarak énem kazanacadi ve artacagi
tahmin edilmektedir (Sekil 18). Ornegin, Uretim sektériinde biiyiik veri kullanimiyla
birlikte, trin gelistirme ve montaj maliyetlerinde %50 disls ve isletme sermayesinde
%7’ye kadar azalma gerceklestirilebilmektedir. Bu o6rneklerin ¢ogalmasi ve (lkeler
tarafindan buylk veri kullaniminin éneminin anlasiimasiyla birlikte, istihdam piyasasinda
ihtiyac duyulan BiT insan kaynaginin niteliginde degisim yasanmasi beklenmektedir.

10 “Center for Economics and Business Research” tahminleridir. Buyuk verinin getirdigi faydalara ragmen gelismis
Ulkelerde bu seviyelerin (zerine ¢ikilamamasinin temel sebebi, kiicik ve orta 6lgekli isletmelerin blyik veri
kullanimi konusunda yUksek kullanim oranlarina ulasamayacak olmasidir.
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Sekil 18 Blyuk verinin farkl sektorlere saglayacagi faydalar

¥
¥

20
:%%%é /
Amerikan Saglik Hizmetleri Avrupa Kamu sektorii yonetimi  Kiiresel kisisel konum bilgisi
® Yillik degeri 300 milyar * Yillik degeri 250 milyar € * Hizmet saglayicilar i¢in
ABD Dolar’1 " Yillik verim artis1 %-~0,5 +100 milyar ABD Dolar’1
* Yillik verim artis1 ~%0,7 gelir

® Son kullanicilar igin 700
milyar ABD Dolar’1 deger

Amerika’da perakende Uretim
* Net kar marjinda %60+ artig * Uriin gelistirme ve montaj
* Yillik verim artis1 %0,5-1,0 maliyetlerinde %50 daists
® Isletme sermayesinde %7’ye
kadar azalma

Kaynak: McKinsey Global Institute

Bilylk veri kullaniminin artmasiyla birlikte, ihtiya¢ duyulan insan kaynadi nitelikleri
degisecektir. Veri bilimcileri, veri mimarlan, veri grafikerleri, veri yorumlama uzmanlan
gibi analitik 6zellikleri gelismis ve istatistik konusunda uzman veri analizinin farkli
basamaklarina gorev alabilecek kigilere inhtiya¢ artacak, yeni meslek tanimlar ve nitelik
gereksinimleri olusacaktir. Blyuk veri alaninda calisacak kigilerde aranan nitelik
gereksinimleri 3 ana baslik altinda toplanabilmektedir.

Teknik (meslede 6zgii) gereksinimler arasinda, yiksekdgrenimden edinilecek matematik
ve istatistik bilgileri temel disiplinler olarak karsimiza gikmaktadir. Kigilerin blyuk veri
setleriyle ugrasabilmesi ve bu bilgilerden istatistiksel anlamlar ¢ikarabilmesi i¢in bu iki
disiplin konusunda yetkin olmasi gerekmektedir. Bu iki disiplinde edinilen bilgilerle kisinin
olusturulan anlamli veriyi analiz edebilmesi beklenmektedir. “Veri analizi”, istatistiksel
verileri ortaya koymak ve bunlardan anlamsal ¢ikarimlar yapmayi gerektirmektedir. Kisi,
veri analizi icin kullanacagi temel bilgileri egitim sisteminden edinmekle birlikte ayni
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zamanda sektdre 6zgu bilgilerden de yararlanmaktadir. Aranan diger nitelikler, dogal dil
isleme (natural language processing), programlama dilleri ve uygulama gelistirmektir.
Bunun disinda 6zellikle blytk veri kullanimina 6zgl olan R ve SAS (Statistical Analysis
System - istatistiki Analiz Sistemi) gibi veri isleme programlar kullanimi konusunda bilgi
sahibi olan kisilere olan talep artacaktir.

Teknik olmayan nitelikler'! arasinda, en basta merak ve arastirma yetenegi gelmektedir.
Blyuk veri alaninda calisacak kigilerde igverenler tarafindan dnem verilen en 6nemli
niteliklerden bir tanesi, veriler arasinda anlamlar yakalamaya yonelik olusturulan mesleki
merak duygusudur. Mesleki merak duygusunun anlamh ciktilara dénisebilmesi igin
dogru arastirma yetenegiyle tamamlanmasi gerekmektedir. Blyuk veri alaninda yapilan
calismalar deneysel yapidadir ve her zaman istatistiksel olarak anlam ifade eden
sonuglara ulasmak mumkin olmamaktadir. Bu yuzden bu alanda istihdam edilecek
kisilerin deneysel yontemlerle 6grenmeye acik olmasi ve bir sonug alamadiginda baska
yollar denemeye yonelik entelektiel esneklikte olmasi gerekmektedir.

is yetenekleril2 biiyiik veri alaninda galisacak kisilerde aranan bir diger nitelik grubudur
ve en biyiik nitelik aciginin bu alanda olusabilecegi 6n gérilmektedir[18]. Ozellikle, veri
bilimcileri Ozelinde, bir veri kimesini alip o veri kimesinden matematiksel model
olusturabilen, yani muhendislik yetenegi gelismis kisilerden ziyade o veri kiimesiyle ilgili
dogru sorularl soran, i¢ gorlylu paylasabilen ve anlam c¢ikartabilen kisilere olan talep
artacaktir. Verinin bilgiye dénisumund saglayacak olan bu kisilerden ayni zamanda
blyuk veri alaninda surecleri yonetmesi, bu sire¢ esnasinda departmanlar arasi iletigimi
saglamasi ve verileri Ust mertebedeki kisilere dogru dille anlatabilmesi beklenmektedir.
Buyuk veri alaninda calisacak olan kisilerde bulunmasi gereken nitelik gereksinimlerinin
bir 6zeti ve blylk veri kullanim stirecinin agsamalar Sekil 19°‘da belirtiimektedir

Blyuk veri alaninda ham verinin igslenmesinden, analizin diger departmanlarla iletisimine
kadar olan slrecgte olusan, ortaya c¢ikan farkli agamalarin gorev tanimlarn su sekildedir
[19]:

Veri bilimcileri: Buyuk veri alanindaki Ust dlizey yonetici katmanini olusturmaktadir.
Matematik ve istatistik konusunda ylksek seviyede bilgi sahibi olmakla birlikte; yapay
zeka, dogal dil isleme ve veri ydnetimi konusunda egitim almislardir.

11 Soft skills (ingilizce)

12 Business skills (Ingilizce)
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Veri mimarlan: Ham, blylk miktarda, benzesmeyen ve siniflandirmasi yapilmamis
verilerle ugrasan Kisilerdir. Genelde geleneksel programlama dilleri ve/veya is zekasi
konusunda egitim almislardir, istatistikle ilgili programlar kullanmay bilirler ve ham veri
icerisinden anlamli parcalar ¢gikarma konusunda uzmanlagmiglardir.

Veri grafikerleri: Anlamli verileri, is dinyasinda kullanilabilecek ciktilar haline getiren,
verilerin grafiklere dokiilmesi ve anlasilir hale getirilmesini saglayan kisilerdir. iletisim
yeteneklerinin gelismis olmasi gerekmektedir.

Veri yorumlama/degistirme uzmanlari: Cikan veri analizlerine ve anlaml sonuclara gére
icsel surecglerde degisiklige giden, departmanlarin veri kismini ydneten, alti sigma
yaklasimini bilen ve uygulayan kisilerdir.

Veri altyapi destek ekibi: Blylk veri ile ilgili altyapinin tasarimini, kurulumunu ve
yonetimini gerceklestiren kisilerdir. Veri analizine destek vermekte ve sistemin dizgin
isleyisini kontrol etmektedirler. Bu kisilerde, teknik BT yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 19 Blyuk veri alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikler ve veri analiz basamaklari

Biiyiik veri alaninda ¢ahsacak olan kisilerde bulunmasi Biiyiik veri ile anlamh sonuclar ¢ikarma siirecinde farkh
gereken nitelikler 3 ana bashk altinda toplanabilmektedir nitelik gruplarina farkh asamalarda ihtiya¢ duyulmaktadir

Teknik nitelikler

* Matematik
» fstatistik

Veri bilimcileri

* Dogal dil isleme (Natural Language Processing) 1 l l l
* Programlama dilleri bilgisi ve veri analizi 2
* Uygulama gelistirme Veri mimarlart  — Veri grafikerleri — el e ) —>

uzmanlari
* SAS ve R programlar1

of 1]

Teknik olmayan nitelikler Veri altyapist
destek ekibi

" Merak ve arastirma yetenegi
* Deneysel 6grenmeye agik olma

* Entelektiicl esneklik 1) ihtiyag duyulan ve yapilabilecek analizin belirlenmesi, siireg

kontrolii
is nitelikleri 2) Ham ve biiyiik veri {izerinden anlamli verilerin olusturulmas:
= Siirec yonetimi 3) Olusturulan verilerin grafiklere dokiilmesi ve anlasilir hale
getirilmesi

* Departmanlar arasi iletigim

* Veri anlamlandirma 4) Verimlerin yorumlanarak diger departmanlara iletigimi

* Veri gorsellestirme S) Biiyiik veri altyapisi konusunda teknik destek verilmesi

Kaynak: computerworld.com, takim analizi

Blyuk veri konusunda ortaya cikan vyetkinlik ihtiyaclan ve veri analiz asamalarn
dusundldugunde, alanda istihdami saglanabilecek meslek kollarinin profilleri de ortaya
cikmaktadir. Buyuk veri konusunda ihtiyag duyulan niteliklere gore insan kaynagi 3 ana
grup altinda toplanabilmektedir. “Yuksek analitik yetenekler” olarak adlandirilan ilk grup,
veri bilimcileri; “buyuk veri uzmanlarr”; veri mimarlari, veri grafikerleri ve veri yorumlama
uzmanlarini; “altyapi destek sorumlular” ise veri altyapisi destek ekibini kapsamaktadir.
3 yetenek grubunun tanimlan ve hangi meslekler icerisinden bu yeteneklerin
karsilanabilecegine dair agiklamalar Sekil 20’de verilmektedir. Bu meslek tanimlarn ayni
zamanda buayik veri kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte egitimde hangi alanlardan
mezunlara ihtiya¢ duyulacaginin belirlenmesi igin bir rol haritasi niteligindedir.
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Sekil 20 Blyuk veri nitelik gruplamasi

Tanimlar

Meslekler!

temsil etmektedir

Biiyiik veri icin ihtiyac duyulacak insan kaynag profilleri
Yiiksek analitik yetenekler

Biiyiik veri uzmanlari

Altyapi destek sorumlular

Istatistik ve/veya

bilgisayarla 6grenme ve veri

analizi yapma konularinda

ileri egitim almis kisilerdir.

Veri bilimcileri bu
kategoriye girmektedir.

Aktiierler
Matematikgiler
Operasyon arastirma
analistleri

Istatistikgiler
Matematik teknisyenleri
Matematik bilimcileri
Endiistri Miihendisleri
Ekonomistler

Kaynak: A.B.D. Calisma istatistikleri Bagkanligi; McKinsey Global Institute

Istatistik ve/veya bilgisayarla
6grenme alaninda temel
egitim almig ve verilerin
cevaplayabilecegi ana sorulart
tanimlayabilen kisilerdir. Veri
mimarlari, veri grafikerleri ve
veri yorumlama uzmanlari bu
kategoridedir.

*» Jsletme ve fonksiyon
yoneticileri

® Biit¢e, kredi ve finans
analistleri

® Pazar arastirma analistleri

= Endiistriyel-organizasyonel
psikologlar

= Sosyologlar

Veri tabani yoneticisi ve
programci olarak hizmet
verebilecek kisilerdir. Biiyiik
veri i¢in gerekli altyapinin
¢aligmasindan sorumludurlar.

= Bilgisayar ve enformasyon
bilimcileri

= Bilgisayar programcilari

= Uygulamaya yonelik
bilgisayar yazilim
miihendisleri

= Sistem yazilimlarina
yonelik bilgisayar yazilim
miihendisleri

= Bilgisayar sistem
analizcileri

= Veritabani yoneticileri

1 Meslekler, A.B.D. Caligma Istatistikleri Baskanlig1 tarafindan belirlenen Standart Meslek Kodu’na (SOC) gére tanimlanmustir ve is giiciindeki yetkinlik tiirlerini

ABD’de yapilan buyuk veri istihdamiyla ilgili bir ¢aligma sonuglarina gbére mevcut

durumda buyik veri ve “business intelligence”!3 (BI) alaninda galisan kisilerin istihdam
profilleriyle ilgili dikkat ceken 2 temel hususu 6ne cikarmistir[20]14:

m Balyuk veri alaninda calisacak kisiler, mesleki yetkinlik kazanmak igin istihdam

edildikten sonra; teknik, teknik olmayan ve is hayatiyla ilgili egitimlere ihtiyac
duymaktadir.

m Blyik veri yénetici ve uzmanlarinin BiT alanindaki sorumluluklarinin yani sira is ve

sureclerle ilgili birgok sorumlulugu bulunmaktadir.

13 “Business Intelligence(BI)” kavraminin Tirkge karsiligi tam olarak ayni anlami yansitmadigindan 6tard, raporun
devaminda Ingilizce kavram kullanilacaktir.

14 |nformation Week 2012 US IT Salary Surey, veri analizi ve Bl alaninda g¢alisan 379 uzman ve 281 y0neticinin
katildigr calismanin sonuglarina gére analiz edilen bulgulardir

57




Mesleki yetkinligin kazanilmasi ve var olan niteliklerin giincel tutulmasi 6zellikle veri
analizi igleriyle ugrasan Kisiler icin bliyilk 6nem tasimaktadir. Kariyer gelisiminde ihtiyag
duyulan egitimler incelendiginde, bircok egitimin hem ydneticiler hem uzmanlar
seviyesindeki kisiler tarafindan talep edildigi gorilmektedir. Yapilan arastirmada ortaya
¢lkan sonugclara gore, kisilerin en ¢ok ihtiya¢c duydugu egitimlerin basinda “yeni ortaya
ctkan BIT teknolojileri” 6zelindeki teknik egitimler gelmektedir. Yoneticilerin %48i,
uzmanlarin ise %66’siI bu yénde goris bildirmislerdir. Sektdrdeki kisilerin ihtiyag duydugu
diger egitimler arasinda sirasiyla sertifika programlari, istatistik ve analizle ilgili egitimler,
is hayatiyla ilgili egitimler, proje yonetimi egitimi, gelmektedir (Sekil 21).

Sekil 21 Blyuk veri alaninda galisan kisilerin ihtiya¢c duyduklari egitimler

Kariyer gelisiminizde en ¢ok hangi egitimlere ihtiya¢ duymaktasimz?! = Yonetici
Yiizde [] Uzman

\ Yeni ortaya ¢ikan BIT teknolojileri 6zelinde meslek igi egitimler 48

| (programlama, yazilim dilleri, uygulama gelistirme) 66

I
I
|
| 19 :
| . .
 Sertifika programlari (Microsoft, Oracle, SAP) % 31 !
e ST 21
Istatistik veya analizle ilgili egitimler 5 26
. o 28
Is hayati ile ilgili egitimler (pazarlama, finans) 19

Proje yonetimi egitimi }2
13

-

Lo e 10

Iletisim teknikleri egitimi }7

Universiteden ders almak } 2

Diger } 12

1 Katilimceilar en fazla 2 cevap verebilmektedir. Veri analizi ve BI alaninda galigan 379 uzman ve 261 yoneticiye yonelik bir ¢alismadir
Kaynak: Information week 2012 US IT Salary Survey, Ocak 2012

Biylk veri alaninda calisan kisiler igin teknik olmayan yetenekler ve is yetenekleri,
teknik yetenekler kadar énemli hale gelmistir. ihtiyac duyulan egitimlerin arasinda teknik
olmayan nitelikler ve is dunyasi ile ilgili genel egitimlerin bulunmasi, buydk veri
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uzmanlannin is tanimlan itibariyle ayni zamanda BIT ile ilgili olmayan sorumluluklara
sahip olmasindan ileri gelmektedir. Arastirmaya katlan BIiT ydneticilerine ve
uzmanlarinin sirasiyla yaklasik olarak %60’1 ve %44’(i ayni zamanda sirket icinde BiT ile
ilgili tanimlarda kapsanmayan gorevleri de yurutmektedir. Bu gorevlerin arasinda is
gelistirme, Ar-Ge, pazarlama, satis ve finans 6n plana cikmaktadir. Ozellikle yénetici
seviyesinde, BIT disinda sorumluluklara sahip olan kisilerin yiiksek orani sebebiyle,
blyudk veri alaninda calisacak kisilere ayni zamanda is ile ilgili yetilerin de kazandiriimasi

blylk édnem arz etmektedir (Sekil 22).

Sekil 22 Biiyiik veri uzmanlarinin BiT alani disindaki sorumluluklari

Suanki pozisyonunuzda BiT disinda hangi sorumluluklara sahipsiniz?!

Yiizde

131

\:\ Y Onetici
D Uzman

Is gelistirme 18

Ar-Ge 23

Pazarlama ve satig

Finans 12

Destek ekipleri

Is kolu/departman y&netimi 6

6
| |4
33
3
17
| 2
140

Sahip degilim 56

Lojistik

Halkla iligkiler

Insan kaynaklari

1 Birden gok cevap verilebilmektedir. veri analizi ve Bl alaninda ¢alisan 379 uzman ve 281 yoneticinin katildig1 bir ¢aligmadir
Kaynak: Information week 2012 US IT Salary Survey, Ocak 2012

Biiyiik veri teknolojileriyle birlikte BiT diinyasinda ortaya gikacak olan énemli bir problem
intiyag duyulan niteliklere sahip adaylara olan talebin karsilanamayacak olmasidir ve
baz (ilkeler gelecekte biiyiik verinin énemini farkinda oldugundan bu alanda insan
kaynag yetistirme ¢aligmalarini hizlandirmigtir. 2015 yilina gelindiginde, blyuk veri iginin
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4.4 milyon BIT istihdami yaratmasi ve bu islerin yaklasik 1,9 milyonunun ABD’de ortaya
cikmasi beklenmektedir. Bunun yani sira, blylk veri ayni zamanda BIT disindaki
sektorlerde de istihdamin artisina katki saglayacaktir. Yaratilan her bir buylk veri is
kolunun, etrafinda 3 kisilik istihdam olanagi yaratmasi beklenmektedir[21].

Artan nitelikli eleman talebinin kargilanmasi icin buayuk veri kullanimini gelecek
planlarinda bulunduran sirketlerin ve Ulkelerin bu konuyla ilgili 6nlem almalan
gerekmektedir. ihtiya¢ duyulan derin analitik yetenekleri yetistirme, diger bir deyisle
istatistik konusunda yuksek bilgi dizeyine sahip ve otomatik 6grenme ve is zekasi
konularinda egitim almis kigilerin arzinda ABD diger ulkelere gore daha avantajl bir
konumda gorilmektedir. ABD ve Cin bu konuda egitim almis Kisilerin arzi konusunda
nicelik olarak bagi cekmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken husus, ABD’nin bu
kisilerin toplam mezunlar igindeki oranina bakildiginda %8,1’lik oranla Cin’e gore ¢ok
daha iyi durumda oldugudur. Bu ulkeleri Hindistan, Rusya ve Brezilya takip etmektedir
(Sekil 23).

Gelismekte olan bazi llkeler biliyik veri alaninda yaratilabilecek uluslararasi firsatlan
farkinda olduklan icin bu konuda nitelikli insan kaynagi yetistirmek konusunda 6zellikle
calismalar yapmaktadir. istatistik bilgisine sahip kisilerin toplam igindeki oranina bakildig
zaman, Polonya ve Romanya %23’lik oranlarla basi ¢ekmektedir. Bu da, bu tlkelerin
ulke ici talepten daha fazla istatistik uzmani yetistirdiginin bir géstergesidir (Sekil 23).
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Sekil 23 Yiksek analitik nitelikler yetistirme konusunda ulkelerin karsilastiriimasi

Yiiksek analitik yeteneklere sahip kisiler
Toplam Mezunlar i¢indeki oram
Bin Yiizde
ABD 24,73 811
Cin 11,31
Hindistan 1,12
Rusya 1866
Brezilya

Polonya
ingiltere R
Fransa ,
Romanya 23,12
italya 825
Japonya 12,66
Almanya 14,05
Tirkiye 12,64
Hollanda 17,58
Ispanya 12,71
Cek Cum. , 9,12
Bulgaristan | 10,92 112,15
Isvigre 10,76 1993
Portekiz 10,75 704
Belgika 10,71 6,66
Yunanistan |10,66 1597
Danimarka 10,61 111,21
Slovakya  |10,50 925
Norveg 10,41 86l
Litvanya 10,37 111,16
Avusturya |1 0,37 14,47
Tsveg 10,29 13,16
Letonya 0,27 112,01
Macaristan |/ 0,21 12,06
Diger2 10,55 1486

1 Veri yeni mezunlari kapsamaktadur, i.e.,yiiksek analitik yeteneklere sahip kisiler, istatistik konusunda uzmanlasan egitime sahip ve yapay zeka/otomatik 6grenme ile

veri analizi egitimi almis kisileri kapsamaktadir..
2 Finlandiya , Estonya, Hirvatistan, Slovenya, izlanda, Makedonya ve Malta.
Kaynak: Eurostat; Russia Statistics; Japan Ministry of Education; India Sat; NASSCOM Strategic Review 2005; China Statistical Yearbook; China Education 24
News; IMF World Economic Outlook Database

Ayni zamanda (lkelerin yetigtirdikleri yiiksek analitik niteliklere sahip kisilerin sayisinda
yillara gére artis gézlemlenmektedir ve mevut durumun devami halinde Cin, Amerika'yi
yakalayacaktir. Ozellikle Cin’in, yillik ortalama %10,4’luk artisla, nitelik arzi konusunda
yakin gelecekte ABD’yi yakalamasi 6n gorulmektedir. Yiuksek analitik niteliklere sahip
kisilerin arzinin nicelik olarak en ¢ok olculdugu 10 ulke icerisinde sadece Japonya’da
yilhk blyume -%5,3’lik bir oranla eksi yondedir. Diger 9 ulke igerisinde, ABD %3,9,
Rusya %1,5, Brezilya %6,2, Polonya %12,8, ingiltere %2,5, Romanya %32,9, italya ise
%18,9’luk oranlarla arzin surekli olarak artis gosterdigi tlkeler olarak géze ¢carpmaktadir
(Sekil 24).
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Sekil 24 Ulkelerdeki yiiksek nitelikte analitik yetenek yetistirme oranlarindaki artis

Derin analitik yetenek yetistiren ilk 10 iilke YBBO
Bin Kisi 2004-08, %
BT . _—— aBD 3.9
20
Cin 10,4
15 1 o
 Hindistan!
Rusya 1,5
T T Brezilya 6,2
e - Polonya 1,8
- " Ingiltere 2,5
5 ¢ ~ Romanya 32,9
~talya 18,9
~Japonya -5,3
0 1 1 1 1
2004 05 06 07 08

1 Hindistan 2008 yilinda 13,270 kisi ile 3. en ¢ok analitik yetenek yetistiren tilkedir, fakat 6nceki yillara ait veri bulunmamaktadir
Kaynak: Eurostat; national statistical agencies; Japan Ministry of Education; India Sat; NASSCOM; China Statistical Yearbook; China Education News, April 2005;
IMF World Economic Outlook; McKinsey Global Institute

Gelecek yillarda biiyik veri alaninda yiksek analitik yeteneklere sahip kisilerin arz ve
talep dengesinin nasil olusacagina bakildiginda, 2018 yiinda ABD gibi en ¢ok nitelikli
mezun veren Ulkede bile, bliyik bir nitelik agigi beklenmektedir. 2008 yilinda isglcu
piyasasinda yaklasik 150.000 kisinin gelismis analitik yeteneklere sahip oldugu
bilinmektedir. Mevcut arz artigi ve bu arzi etkileyecek go¢ gibi kavramlar géz oninde
bulunduruldugunda, 10 sene igerisinde yaklasik 180.000 kisinin isglici piyasasina
katiimasi beklenmektedir. 2018 yilina kadar istihdamdan c¢ikan(-), gé¢(+) ve yeniden
istihdama katilma (+) gibi faktorlerin etkisiyle, potansiyel nitelikte buna ek olarak 30.000
kisilik bir azalis 6n goérilmektedir. Talep tarafinda ise 2018 yilinda ylksek nitelikte
analitik bilgiye sahip yaklasik 440.000 - 490.000 kisiye ihtiya¢ duyulmasi beklenmektedir.
Bu durum, 140.000 ile 190.000 arasinda acik pozisyon olusacagi, yani tim pozisyonlarin
yaklasik %50-60’inin doldurulamayacagi anlamina gelmektedir (Sekil 25). Bu modelleme
sadece A.B.D icin yapilmis olsa da buytuk veri konusundaki istihdam aciginin kiresel bir
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problem olmasi beklenmektedir. Arz acgigina sahip olan Ulkelerin bu ihtiyacini, ylksek
nitelikte analitik yetenek yetistirebilen ulkelerden karsilamasi beklenmektedir. Bu
uluslararasi yetenekleri llkelere ¢cekerek veya offshoring yoluyla gerceklesebilecektir.

Arz acigi sadece yuksek analitik yeteneklere sahip Kisiler konusunda degil, ayni
zamanda daha dusuk seviyede matematik ve istatistik yetenekleri gerektiren blyuk veri
uzmanlar icin de gergeklesecektir. Blyuk veri dinyasinda, uzmanlar i¢cin 2018 yilina
kadar yaklasik 4 milyon pozisyon olusmasi beklenmektedir. Fakat buylk veri
uzmanlarinin arzinin o yilda en fazla 2,5 milyona ulasmasi beklenmektedir. Bu da
yaklasik 1,5 milyon kisilik bir arz acigi anlamina gelmektedir. 1,5 milyonluk arz agiginin
kisa donemde giderilmesi mumkin degildir, sadece egitim konusunda yapilacak
calismalarla ve ilgili bolimlere olan talebi artirmakla gerceklesemeyecektir. Ayni
zamanda, hélihazirda istihdam piyasasinda yer alan kigilerin yeniden egitilerek yeni
kaynak yaratilmasi ve uluslararasi isgiiclinden yararlaniimasi gerekmektedir5.

15 McKinsey Global Institute analizlerine gére
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Sekil 25 Blyuk veri igin ylksek analitik yeteneklere sahip kisilere olan arz ve talep

ABD
Yiiksek analitik yetenege sahip kisilere olan talep ve arz, 2018
Bin Kisi
140-190 440-490
I O N |
| L 1
180 30
| | 300
50-60%
150 oranminda arz
aqigi
2008’de Yeni mezun Diger 2018’deki Yetenek acig1  2018°de
istihdam kisiler faktorler! toplam arz beklenen talep
piyasasinda
bulunan
yetenekler
1 isten ayrilma (-), net gog (+), ve tekrar ise katilma(+).
Kaynak:US Bureau of Labor Statistics; US Census; Dun & Bradstreet;uzman ve sirket goriisleri; McKinsey Global Institute

Bu nitelik agiginin offshoring / outsourcing (dis kaynak kullanimi) yontemiyle karsilanmasi
olasi gézukmektedir. Mevcut durumda da, buyuk veri alaninda faaliyet gosteren sirketler,
BiT alaninda faaliyet gosteren sirket ortalamalarina goére daha fazla dis kaynak
kullanimina (yurt ici veya yurt disi) basvurmaktadirlar. ABD’de yapilan arastirmada
sirketlerin %25’inin hem yurt icinden hem de yurt disindan bu kaynagi kargilama yoluna
gittigi, %22’sinin offshore yontemine basvurdugu ve Ullke disi kaynaklardan nitelik agigini
kapattigi, %17’sinin outsource ederek ulke icindeki kaynaklardan ihtiyacini karsiladigi
gorulmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢alistigr sirketlerin yaklasik %31’i dig kaynak
kullanimina basvurmazken, %95’inin konuyla ilgili fikir beyan etmemistir (Sekil 26).
Mevcut durumda kullanilan bu tir yontemlere gelecekte arz agigiyla ve ucuz isgucinin
kullaniminin Gnem kazanmasiyla birlikte daha da fazla bagvurulacagi 6n gorilmektedir.
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Sekil 26 Blyuk veri alaninda dis kaynak kullanimina basvuran sirketler

ABD

Sirketinizin BIT ile ilgili mesleklerde dis kaynak kullanim!
Yiizde

Yurti¢i dig kaynak kullanimi1 ve offshoring

ayni anda gerceklestirenler 25

Sadece offshoringe bagvuranlar 22

Sadece yurticinde dis kaynak kullanim1

gerceklestirenler 17

Bilinmiyor 5

Dis kaynak kullanmayanlar 31

1 Outsourcing veya offshoring yoéntemiyle, Veri analizi ve BI alaninda ¢alisan 379 uzman ve 281 yoneticinin katildig: ¢alismadir

Kaynak: Information week 2012 US IT Salary Survey, Ocak 2012

4.2 Bulut Bilisim

Bulut bilisim, dinamik olarak ayarlanabilir ortak kaynaklara ag uzerinden erigim saglama
yoluyla bilisim hizmetlerinin sunuldugu bir teknolojidir. Bulut bilisim kullanimi, sirketlerin
bircok hizmeti bulut araciligiyla disg kaynaklardan istenildigi kadar, arzu edilen yer ve
zamanda daha dusuk maliyetle almasini saglamaktadir. Bulut bilisimin is dinyasina ve
kamuya nufuzuyla birlikte, mevcut istihdam Uzerinde 6nemli etki yarattigi gorilmekle
birlikte bulut kullaniminin artmasiyla bu etkinin kendisini kiuresel anlamda daha cok
hissettirmesi beklenmektedir. Burada Oncelikli konu, bulut bilisim yeni is olanaklarinin
yaratiimasina katki saglamasinin yani sira, ayni zamanda 6zellikle disuk nitelik ve tekrar
gerektiren iglerin azalmasina neden olmasi ve mevzuat degisimleri gerceklesirse birgok
hizmetin dis kaynak kullanimiyla kargilanmasini saglayarak, istihdamin cografi olarak da
yapisinl degistirmesidir. Bu bdlimde, genel olarak bulut bilisimin istihdami artirici ve
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aranan niteliklerin yeniden gdzden geciriimesini saglayici etkisi ele alinacaktr. ilk olarak
bulut bilisimin temel 6zellikleri tartigilacak, daha sonra bulut bilisim pazarina dair buyime
tahminleri sunulacak ve buyumenin hangi sektorlerde, hangi olceklerdeki sirketlerde ve
hangi cografyalarda 6zellikle 6n plana c¢ikacagi tartisilarak, potansiyel istihdam artis
alanlari tespit edilecektir. Bolumun devaminda bulut bilisim alaninda galisacak kisilerin
nitelik gereksinimleri belirlenecektir.

Bulut bilisim, 5 temel konuda igletmelere kolaylik saglamaktadir. Bu 5 temel konu;
kisilerin ortak kaynaklan kullanarak gergcek zamanh olarak birlikte c¢alisabilmeleri,
otomasyona bagl yapi sayesinde kolay yonetebilme ve alinmasi istenilen hizmetlerin
kolayca ayarlanabilmesi, igletmenin veya kiginin istedigi kadar kullanmasi, kullanim
basina maliyetin olusmasi ve arzu edilen yer ve zamanda bu bilisim hizmetlerine
erisebilmesidir. Boylece bulut bilisim, BT altyapi ve hizmet maliyetlerini blyik miktarda
azaltmakta, 6zellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin BIT kullaniminin énemli élgiide
artmasini saglamaktadir.

Bulut bilisim 4 temel kurulum modeliyle calismaktadir. Ozel bulut, BT kaynaklarinin
isletme birimlerine dinamik bir bicimde tahsis edildigi teknolojidir. Hizli kullanim ve
ayarlanabilir 6lceklendirme imkani saglar [22]. Genel bulut ise, herkese acik, dogrudan
baglanti ve Kkisisellestirme imkani sunulmayan, Ucretsiz veya kullanim basina
Ucretlendirmenin yaygin oldugu teknolojidir. Ortaklik bulut, benzer bilisim ihtiyaclarina
sahip kuruluglarin ortak olarak olusturdugu sisteme verilen addir, 6zellikle kamu
kuruluglan bu kurulum modelini kullanabilmektedir. Karma bulut ise, genel ve 06zel
bulutun bir arada kullaniimasi olarak karsimiza ¢gikan modeldir.

Bulut bilisimin temelde sagladigi hizmetler 3 ana grupta toplanabilmektedir. Servis olarak
altyapi (laaS), donanim, barindirma, sunucu ve ag bilesenleri gibi gerekli altyapinin dig
kaynaklardan elde edilmesine dayanmaktadir. Servis olarak platform (PaaS) genellikle
isletim sistemleri veya veri tabani gibi hizmetlerin dis kaynak yoluyla kullaniimasidir.
Servis olarak yazilim (SaaS) ise, isletmelere sunulan yazihmlarn isletme icerisinde arti
bir maliyet gerektirmeden tek merkezde barindinlarak gerektiginde kullanilabilmesi
esasina dayanan yazilim dagitim modelidir.

Bulut bilisimin tanimi, temel 6zellikleri, kurulum modelleri ve sagladigi hizmetlerin 6zeti
Sekil 27°de gorilebilmektedir.
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Sekil 27 Bulut biligimin tanimi ve ana hatlari

Bulut bilisim, dinamik olarak ayarlanabilir ortak
kaynaklara ag lizerinden erisim saglama yoluyla
bilisim hizmetleri sunuldugu bir teknolojidir

/ N
/
5 temel nitelik 4 kurulum modeli J hizmet modeli
* Ortak kaynak kullanimi = Ozel bulut * IaaS (Servis olarak altyapt)
(sanallagtirma/donanim soyutlamasi) = Genel bulut * Paa$ (Servis olarak platform)
* Otomasyon/ esneklik (ayarlanabilir = Ortakhk bulutu " SaaS (Servis olarak yazilim)
kullanim)

= Karma bulut
* Kisinin istegine bagh kullanim
(degisebilir tedarik)
* Olgiilebilir kullamm (kullamm
basina maliyet)
* Genis ag erisim imkam (istenilen
yer ve zamanda erigim})

Kaynak: McKinsey Cloud Initiative; National Institute for Standards and Technology (NIST)

Bulut bilisim harcamalan 6zellikle gelismis Ulkelerde giderek artmaktadir. Farkli
kaynaklardan elde edilen bilgilere gére, 2010 yilinda diinya tzerinde 11 milyar dolarlik
bir bulut bilisim kullanimi varken, bu rakam 2012 yilinda 40 milyar dolar seviyesine
cikmistir ve 2016 yilina delindiginde de yaklasik 100 milyar dolar seviyelerine ¢ikmasi
beklenmektedir. Bulut bilisim harcamalar 2010 senesinde BT harcamalarinin %Z2’sini
olustururken 2015 yilina gelindiginde %10’unu olusturmasi beklenmektedir. 2010 yilinda
bulut bilisim kullaniminin yaklasik %92’si Kuzey Amerika, Japonya ve Avrupa’da
gorialirken 2012 yilinda kullanim yogunlugu hala bu Ulkelerdedir. 2016 yilina gelindiginde
de en yuksek bulut bilisim kullaniminin Kuzey Amerika’da olmasi beklenirken, 2012-2016
yilllari arasindaki en yuksek artisin Latin Amerika ve Dogu Avrupa’da gorulmesi
beklenmektedir (Sekil 28).
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Sekil 28 Bulut bilisim pazarinin biylime tahminleri

Kamu Bulut Biligim Hizmetleri
ABD Milyar Dolar
YBBO 45 25 1.0
2011-15
Percent
24
8
53 02
2012 2016 2012 2016 2012 2016
Kuzey Amerika Bati Avrupa Dogu Avrupa
40
20 (a5
0.2 6
0.4
2012 2016
2012 2016 2012 2016 2012 2016
Latin Amerika Orta Dogu Asya Pasifik!
ve Afrika
1 Japonya hari¢
KAYNAK: IDC Cloud Black Book, Eylil 2012

Bulut bilisimde gérillecek sektérel biiyiimenin BIiT alaninda yaratilacak istihdama da
yansimasi beklenmektedir. BiT alaninda gériilen yenilikler sirketlerin gelirlerini artirirken,
artan gelir firsatlarinin kesfedilmesi sonucu yenilikgi teknolojiler daha cok isletmeye
nifuz etmekte ve bu alanda galisacak kisilere olan ihtiyaci artirmaktadir. Bulut bilisim
sayesinde 2011 yilinda klresel anlamda isletmeler 400 milyar dolarlik gelir artisi
saglamistir ve 1,5 milyon is yaratiimistir. Sirketlerde eskiden kullanilan BT sistemlerinin,
toplam BT maliyetlerinin ortalama %75’i oldugu distntlmektedir. Bulut bilisim sayesinde
bu maliyetlerin kisilmasi ve yeni yatirnmlar i¢in butge olusturmasi beklenmektedir. Bulut
bilisimin istihdam Uzerindeki etkisi tam da bu noktada ortaya cikmaktadir. Sirketlerin
kisilan maliyetleri yeni alanlara ve inovasyon faaliyetlerine yatirmasi istihdami artirirken,
sirketlerin sadece maliyet kismasi ve daha O6nce o isten sorumlu olan kisileri isten
clkarmasi ve daralmaya gitmesi istihdam kaybina neden olmaktadir. Bulut biligimin,
sirket icindeki istihdami artiracagi ve kaynaklarin yatinm icin kullanilacagi 6n
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goérilmektedir. Buna gore, net is kayiplar da g6z énidnde bulunduruldugunda, 2012
yilinda 6,7 milyon istihdam olanagi yaratmis olan bulut bilisimin yarattigi toplam
istihdamin, 2015 yilina 13,8 milyon olacaktir. istihdam dagiiminin isletmelerin élcekleri
bazinda incelendiginde gerceklesen istihdamin her yil yaklasik %54’(iniin KOBI'lerde
gerceklestigi goriilmektedir[23] (Sekil 29). KOB/'lerde bulut bilisim kullanimi, biiyiik
Olgekli isletmelerin aksine istihdam kaybina neden olmamaktadir. Bunun temel sebebi,
KOB/'lerin daha éncesinde bu siirecleri gerceklestiren eleman sayilarinin biyik 6lcekli
isletmelerdeki kadar fazla olmamasidir. Bulut bilisim kullanimi ézellikle KOBI’lerin biiyiik

bir kisminda isglici maliyetlerinin degil, operasyonel maliyetlerin kisiimasi anlamina
gelmektedir.

Sekil 29 Bulut bilisime bagl olarak gerceklesecek net istihdam artisi

Bulut bilisim alaninda yaratilan istihdam ... ve yaratilan istihdamin yarisindan
her y1l %27 artmaktadir fazlas1 KOBI kaynakl olacaktir

[ KOBI (<500)

Bulut bilisim tarafindan yaratilan kiiresel [ BOI (>500)

istihdam Olcek bazinda istihdam
Milyon kisi Milyon kisi
13,8 7.5
’3 6,1 6,3
8.8 47 oY
6,7 36 +0
3.1
2012 13 14 2015

Kaynak: IDC 2012

Bulut bilisim tarafindan yaratilacak istihdamin, daha ¢ok “telekomiinikasyon ve medya”,
“‘bankacilik” ve “lUretim” sektérlerinde olmasi beklenmektedir. Telekominikasyon ve
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medya sektoriinde yuksek veri kullanimi gerektiren igerik hizmetleriyle birlikte, bu icerigin
depolanmasi ihtiyaci dogmustur. Mevcut durumda sektér, ABD’de depolama amaciyla
yapilan genel bulut harcamalarinin %20’sini olusturmaktadir ve bu oranin kiiresel olarak
da gecerli olaca@i savunulmaktadir. Bankacilik sektorli diizenlemeler, guvenlik ve gizlilik
endiseleri sebebiyle bulut bilisim konusunda daha kisith bir atihm yapacaktir, fakat buna
ragmen bulut teknolojilerini en dnceden uygulamaya koyan ve BT harcamalari en yliksek
olan sektorlerden biri oldugu icin, 2012 yilinda 735 bin Kisiye istihdam saglayan
sektorin, 2015°te 1 milyon 425 bin kisiye istihdam olanagi saglamasi beklenmektedir.
Uretim sektorii toplamina bakildiginda 2015 yilinda toplamda 1 milyon 77 bin kisilik bir
istihdam olanag@i ortaya cikacaktr[23]. Uretim sektériinde, kiiclik 6lcekli bircok firma
bulundugundan dolayi, yatinrm maliyetini azaltacak, yazihm ydnetimini daha basit hale
getirecek ve masteri iligkileri yonetimini iyilestirebilecek bulut bilisim teknolojilerinin
kullanimi yogundur. Sirec¢ Uretiminin harcamalari icinde BT teknolojilerinin payi, parcal
uretime gére daha fazladir, fakat bu farkin 2015 yilina gelindiginde kapanacagi tahmin
edilmektedir (Sekil 30).
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Sekil 30 Bulut bilisimin sektdr bazinda yaratacagi istihdam

Sektiirler bazinda bulut biligim alaninda yaratilacak istihdam
Milyon kisi
YBBO (2012-15) YBBO (2012-15)
Yizde Yizde
<l 24 -
Telekomunikasyon e, e
(5~ vemedya li\ 31,6 o3 07 290
P I .
14 % Sigortacilik 03 0,7
% Bankacilik 0,7 |:|’ 27,4 —_ ] 27,7
iy Kamu 03 05 63
3
> -] Pargali tretim 0.6 28,8
—:l—lj— D,
i Stk 02 04 e
—— t
== 54 Uretim sirecleri 0.9 25,9
e 04 : M Dogal kaynak .
_ endustrileri 0,1 03 32,7
4,6
% Perakendecilik Diger sektorl 2
SR erakendecili 0,6 g 1ger sektorler .
N 04 o 242 s 29,6
2012 2015 2012 2015
1 Discrete manufacturing (ingilizce)
Kaynak: IDC 2012

Ulkelerin mevzuatla ilgili engeller koymamasi durumunda, bulut bilisimin cografyalara
gbre yaratacagl istihdama bakildiginda kiiresel anlamda vyaratilacak istihdamin,
neredeyse yarisinin Hindistan ve Cin gibi ucuz isgiciine sahip llkelerde gergeklesmesi
beklenmektedir. Ulkelerin giivenlik endisesiyle mevzuatlarinda engelleyici dnlemler
almamasi durumunda, 2015 yilinda yaratilacak toplam istihdamin %53’GUndn Cin ve
Hindistan’da, %22’sinin geri kalan Asya Pasifik Ulkelerinde, %16’sI Avrupa, Ortadogu ve
Afrika bolgesinde ve %9’unun Kuzey Amerika’da gergeklesecegi 6n goriulmektedir (Sekil
31).

Kuzey Amerika cografyasinda vyaratilan istihdam genel olarak, genel bulut
harcamalarinin %65’inin gerceklestigi ABD’de olacaktir. Kanada’daki artisin ise 6zel
bulut teknolojilerinden gelecegi 6n gorilmektedir. Dlsik baz etkisinden dolayi,
Kanada’da vyaratilan istihdamin, Amerika’'ya gére %50 daha hizi artmasi
beklenmektedir[23]. Bdlge toplaminin istihdamin sadece %8'’ini olusturmasinin sebebi
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ise, bulut teknolojilerinin genel olarak dig kaynaklardan karsilanmasi ve isgucunun
sadece kugcuk bir kesiminin bu iglerde ¢alisacak olmasidir. Diger bir deyisle, bulut bilisim
teknolojilerinde boélge olarak Kuzey Amerika, ¢alisan degil, isveren konumdadir. Asya’da,
ve Ozellikle Cin ve Hindistan’da yaratilan istihdamin bu kadar ylksek seviyede olmasinin
temel sebebi bolgede igguct konusunda bulyuk bir potansiyelin bulunmasi, bu Kisilerin
BIT konusunda yetkinlik seviyelerinin giderek gelismesi ve ucuz isgiicii olanaklaridir.

Sekil 31 Bulut bilisim alaninda yaratilacak olan istihdamin cografi dagihmi

2015 yilinda bolgelere gore gerceklesecek bulut
2015 yilinda bulut bilisim alaninda cografi bilisim istihdam oranlar
bolgelere gore beklenen istihdam Yiizde
1,17 milyon Kisi
[ ] Kuzey Amerika
Avrupa,
Ortadogu
ve Afrika
L Cinve
Hindistan
Asya
Pasifik
2,87 milyon kisi
[ 2,07 milyon kisi
Kaynak: IDC White Paper sponsored by Microsoft, Cloud Computing's Role in Job Creation, Doc #233532, March 2012.

Bulut bilisim, blylk veriye nazaran, yeni ve az bulunan niteliklerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmamis; mevcut durumda BIT isgiicii piyasasinda var olan niteliklerden belirli bir
kisminin daha gok 6nem kazanmasina, belirli yeteneklere olan talebin azalmasina neden
olmustur. Bunun temel sebebi, bulut bilisimle birlikte gelen degisimin aktivitelerin
kendisinde degil, daha ¢ok aktivitelerin yapilis seklinde olmasidir. Bunun yani sira bulut
bilisimle birlikte dis kaynak kullaniminin artmasi, BiT calisanlarinin (hizmet saglayicilari

72



ve hizmet alanlar) is konusunda daha cok birlikte calismalarina sebep olmus ve BIiT
uzmanlarinda aranan belirli is yeteneklerini ve teknik olmayan diger yetenekleri en az
teknik yetenekler kadar 6nemli hale getirmistir. Bulut bilisime bagl olarak 6nem kazanan
ve énemini yitiren niteliklerin agiklamalan Sekil 32’de gdsterilmektedir.

Buna gore, BT sistemlerinin entegrasyonunu (sistemlerin beraber tek bir kaynak
uzerinden saglanmasi) saglamak konusunda bilgi ve tecribe sahibi kisiler sektor
tarafindan en cok ihtiya¢ duyulan kigiler olacaktir. Bulut bilisimde olusturulan sistemler
en bastan kurulmamakta, var olan sistemlerin birlikte ydrutilmesi esasina
dayanmaktadir. Sistem entegrasyonu saglama, dis kaynak kullaniminin halihazirda
yogun olarak kullanildigi BT sektériinde ¢ok yeni bir nitelik olmamakla birlikte, bulut
bilisim teknolojileriyle birlikte sistem entegrasyonunun getirdigi zorluklarin artmasi ve bu
entegrasyonu sadece teknik seviyede degil, isleyis seviyesinde de etkin saglayabilecek
kisilere olan talebin artmasi beklenmektedir. Bu talep artisinin bulut bilisim kullanacak
sirketlerin adaptasyon evresinde gerceklesmesi beklenmekte, birlikte iglerlik konusunda
ortaya cikan sorunlarin ileride otomasyonla ¢ézulecegi 6n gorilmektedir.

Sistem entegrasyonunun yani sira, talebin artacagi bir diger nitelik alani, “bilgi gtvenligi”
olacaktir. Bulut bilisimin verilerin saklanmasi ve bilgi givenligi acisindan dogurdugu
riskleri iyi analiz edip bu konuda c¢ozumler sunabilecek olan kisilere talep yuksek
olacaktir. Bunun yani sira verilecek olan BT hizmetlerine kargi olan talebi yonetmek ve
verilecek hizmetlerin talebe gore olusturulmasi sektorde buyik dnem tasimaktadir. Bulut
bilisim alaninda c¢alisan kisiler artik sadece talebi yerine getiren teknik ¢alisanlar degil,
ayni zamanda talebi kontrol eden ve sunulacak hizmetin seviyesini belirleyen kisiler
olacaktir.

Talep artisinin yasanacagi diger nitelik alanlari ise “is degisim yonetimi'® “BT hizmet
kalite gelistirme” olarak belirlenmistir. Bu nitelikler daha ¢ok siire¢ yonetme ile alakalidir
ve orta vadede dnemlerinin daha da artmasi 6n gortulmektedir. Talep artisinin daha uzun
vadede yasanacag! nitelik alanlan ise “surdarilebilir BT ¢ézimleri” ve “BT hizmet ve
satig kaynak tahmini” olmustur. Surduirulebilir BT ¢ézimleri sadece bulut bilisim alaninda
degil, ayni zamanda “yesil bilisim” olarak genel bir BIT egilimi olarak karsimiza
citkmaktadir[24].

16 Business change management
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Bulut bilisimin etkisiyle ihtiyacin azalacagi nitelikler, aslinda giiniimiizde BIT diinyasinin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu BT sistem mimarisi tasarimi ve uygulama gelistirme gibi nitelikler
olacaktir. Bunun altinda yatan temel sebep, artik sistem tasarlamanin sirketler igin
sifirdan yaratilan bir sire¢ olmamasidir. Bulut bilisimle birlikte, BT sistem mimarisi
tasarimi ve uygulama gelistirme gibi sureclerin saglanmasi icin dis kaynak kullanimina
gidilecektir. Dis kaynak kullanimiyla birlikte, daha énce birgcok sirkete saglanmis olan
¢ozumler, belirli ihtiyaclar yéninde modifikasyona ugratilarak diger sirketler icin de
kullanilabilecek ve her seferinde yeniden uygulama gelistirme, programlama olusturma
ve sistem tasarlama ihtiyaci ortadan kalkacaktir. Bunun yani sira, kigilerin otomasyonun
etkisiyle, kullanici destedi saglayan kisilere olan ihtiyacinin disecegdi tahmin
edilmektedir. BT sistemleri sirket icinde tutulmayacagi ve bulut bilisim hizmet
saglayicilarinin kullanicilara dogrudan destek sagladigi dikkate alindiinda, sirketlerde
yuksek BT bilgisine sahip ve sistemi kullanan kisilere destek saglayan BT elemanlarina
olan ihtiyac gelecekte daha da azalacaktr. istihdama olan talebin azalacag: bir diger
alan ise dis kaynaklar tarafindan karsilanacak ve otomasyonla gerceklesecek olan belge
islem tlrl “transactional” (isleme dayali) goérevierdir [24] (Sekil 32).
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Sekil 32 Bulut bilisime bagli olarak dnem seviyesi degisen nitelikler

Bulut bilisimle birlikte talebi artan nitelik alanlari t Bulut bilisimle birlikte talebi azalan nitelik alanlar: ‘
Nitelige olan talep Nitelige olan talep
A ' ' 4 | |
' ' 1 Orta vade talep !
Hizh talep artis1 | Orta vade talep | Yavas talep artist Huzh talep i rta vace ta'ep | Yavas talep azahs
i - artis1 i azahsi | azahs1 H
= BT sistem i = 5 degisim i = Sirdirilebilir = BT i = BT kullanict i = BT ¢oziimleri
entegrasyonu yontemi i BT ¢oziimleri uygulamalar1 | destek i uygulama
3 3 tasarimi ! birimleri |
" Bilgi giivenligi: * BT hizmeti i i " Belge islem
kalite Tval_el.) =\ BT sistem !
® BT hizmet ‘ gelistirme egrist mimarisi
seviyesi ve ! = BT hizmet tasarimi
talep : i satis ve
yo6netimi ! ! kaynak
i i tahmini
Talep
egrisi
Bulut bilisimin is diinyasina niifuzu Bulut bilisimin is diinyasina niifuzu

Kaynak: European commission: ‘cloud computing, cyber security and green IT: Impact on e-skills’, 2012

Bulut bilisimde yoénetimsel nitelikler ve is nitelikleri de en az BT nitelikleri kadar
O6nemlidir. Bulut bilisim kullanimini saglayan suregler incelendiginde, is yeteneklerinin
oldukga kritik oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Planlama sirecindeki “talep kazandirma ve
musteri yonetimi”, “bulut bilisim Uzerine maliyet, fayda ve risk analizi yapma” gibi
gorevler, ancak stratejik disinme ve problem ¢6zme yetenegine sahip kigiler tarafindan
gergeklestirilebilmektedir. Planlama asamasindan bir sonraki asama olan gerekli
altyapiyr ve sistemi olusturma asamasindaki “BT sistem tasarimi”, “birlikte islerlik
kazandirma” ve “BT altyapisinin kurulumu” ise daha teknik nitelik gerektiren isler olarak
karsimiza gikmaktadir. Ugiincli asama olan “galistirma” asamasinda is yetenekleri ve
teknik yeteneklere birlikte ihtiya¢ duyulmaktadir. “Problem olustugunda destek saglama”
teknik bilgisi olan kigiler tarafindan gercgeklestirilebilirken, “yUksek kalitede, verimli ve
givenli hizmet yonetimi” ancak yonetim vyetenekleri gelismis kisiler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Geriye kalan diger iki adim olan “etkinlestirme” ve “yOnetme”
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ise is yeteneklerinin ve yodnetimle ilgili gorilerin daha én plana c¢iktigi alanlardir. Ayni
zamanda, verilerin korunmasi ve bilgi guvenligi ile ilgili bilgiler de y6netim saglayan
kiside bulunmasi gereken nitelikler arasindadir[24].

4.3 Siber Giivenlik

Sirketlerin son yillarda bilgi giivenligi alaninda yetkinlige sahip BiT calisanlarina olan
talepleri 6nemli Olglide artmaktadir. Dijitalizasyonun giderek artmasiyla birlikte is
dinyasindaki bir¢cok aktivitenin internet Gzerine taginmasi ve bulut teknolojileriyle birlikte,
bilgi glvenligi ve verilerin korunmasi gibi kavramlar, gunimuzde cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerin dnemli gindem maddesi haline gelmistir. Sirketler var olan
guvenlik uygulamalarinin etkin galismasini saglamak ve yeni guvenlik uygulamalar
olusturmak amaciyla BT alaninda siber guvenlik yOneticilerine ve uzmanlarina ihtiyag
duymaktadir. Ornegin, ingiltere’de, BT giivenligi galisanlarina olan talep; yiiksek risk
tasiyan saldirlar, bulut bilisim kullaniminin artmasi, penetrasyon testleri, PCI DSS
uygulamalarinin’ getirdigi zorunluluklar sonrasinda artmis ve (llkede yeteri kadar siber
glvenlik uzmani bulunamadigi yani arz agigi olustugu igin bu Kigilerin aldiklan yillik
toplam maaslar tzerinde 2011 yilinin birinci ceyreginde %13 artis tespit edilmistir[25]. Bu
bdlimde, mevcut durumda siber guvenlik uzmanlarinin istihdam piyasasindaki konumlari
incelenecek ve sirketlerin artan siber guvenlik ¢alisani taleplerini kargilamak igin aranilan
niteliklerden s6z edilecektir.

Son dénemde siber givenlik alaninda artan tehditlerle birlikte, sirketler ve kamu
kurumlan BT sistemlerinin givenliginin saglamlastinimasi ve verilerin korunmasi adina
cesitli siber glivenlik énemleri almislardir ve bu dnlemlere baglh olarak siber glivenlik
pazar giderek buyimektedir. Son yillarda sirketler tarafindan siber tehdit kaygilan olarak
belirlenen alanlar: sirket tarafindan kullanilan uygulamalarin olasi bir siber saldiriya karsi
savunmasizhgi, mobil cihazlar, viris saldirilan, sirketlerin kendi c¢alisanlan tarafindan
olasi bilgi hirsizh@i, hackerlar, siber terér, bulut bilisim ve organize bilisim suclar
gelmektedir. Frost & Sullivan tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirmaya katilan 10.413
sirketin yaklasik %78 kullanilan uygulamalarin olasi bir ataga goére savunmasiz
oldugunu, %65’i viris saldirnlanini bir tehdit olarak goérdiklerini, %63l ise kendi

17 pcli (Payment Card Industry) veri glvenligi standartlari (DSS); aralarinda American Express, MasterCard
Worldwide, Visa, Discover Financial Services gibi lyeleri bulunan bir konsey (PCl SSC) tarafindan kart ve kart
sahibi bilgilerini korumak amaciyla belirlenmis teknik ve operasyonel gerekliliklerdir.

76



elemanlar tarafindan gerceklestirilebilecek bir bilgi hirsizhgini givenlik tehdidi olarak
gordiklerini belirtmistir. Ginimuzde bu tehdit kaygilarina paralel olarak sirketler ag
guvenliginin saglamlastirimasi, kimlik ve erisimin kullanilan uygulamalarda kisitlanmasi,
saglamlastiriimasi,
gelistiriimesi, siber glvenlik stratejisinin ve biriminin olusturulmasi ve buna bagh olarak
bu alanda calisacak kisilerin yetistiriimesi ve istihdam edilmesine yonelik calismalar
yapmaktadir. Bu 6nlemlere ve calismalara paralel olarak siber guivenlik pazarinin 2014
8,2 milyar dolara

guvenlik altyapisinin  kurulmasi ve guvenlik  yazihmlarinin

yiinda %9luk blydmeyle pazar
beklenmektedir (Sekil 33).

blyukligunin ulasmasi

Sekil 33 Siber glivenlik kiresel pazar bayuklugu

Siber giivenlik pazarinin 2014 yiinda
8.2 milyar ABD Dolar’a ulagsmasi

1 Frost & Sullivan arastirmasi, 10.413 bilgi giivenligi uzmaninin katiliniyla gergeklesmistir

Kaynak: Frost & Sullivan 2011 (ISC)? Global Infirmation Security Workforce Study, uzman gériisleri

Sirketlerin giivenlik tehditleri' Gelistirilen siber giivenlik onlemleri beklenmektedir
Yiizde
Uygulamalarin 73 " Aggiivenligi (giivenlik duvarlar, ag Siber giivenlik pazar biiyiikliigii
savunmasizhig tehdidi yonetimi) saglamlastiriimasi Milyar ABD Dolar
Mobil cihazlar :| 66 Kimlik ve erigimin kisitlanmasi (tek 82
t hakki, kimlik t 1 ’
Viriis saldirilar 65 oturum hakki, kimlik tanimlamasi)
Sirketlerin kendi elemanlari Ag savunmasizhgi Snlemleri 29
tarafindan bilgi hirsizhg :| 63 (savunmasizlik taramast)
53

Hacker’lar 55 Diger giivenlik yazilimlarin (web 7

giivenligi) gelistirilmesi
Yiikleniciler 45

Giivenlik altyapisinin kurulmasi
Siber teror 44

Siber giivenlik alaninda c¢alisacak
Bulut bilisim 43 kisilerin yetistirilmesi

il Siber giivenlik stratejilerinin
Organize bilisim sugu 38
& 3 ¢ :| olusturulmasi
2009 2014

Artan siber giivenlik pazarn beraberinde istihdam artisini da getirecektir. Bilgi glivenligi
alaninda gergeklesecek olan istihdamin her sene yilllk ortalama %13’lik bir oranla
biyimesi ve 2015 vyilinda yaklasik 4,2 milyon kisinin bu alanda c¢alismasi
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beklenmektedir. BiT istihdami yaratimasi agisindan siber giivenlik uzmanlan pazar
nispeten daha kiiciktiir ve bu alanda calisacak olan BiT uzmanlarinin nispeten daha
spesifik alan egitimi almalan gerekmektedir. Cografi olarak bilgi glivenligi uzmanlarinin
istihdam edilecegi bélgeler incelendiginde istihdamin daha kaliteli egitimin verildigi ve
bircok uluslararasi bilisim firmasinin merkezlerinin bulundugu Amerika kitasinda
yogunlasmasi beklenmektedir. 2015 tahminlerine goére'8 2015 yilinda gerceklesecek 4,2
milyonluk istihdamin yaklasik 1,8 milyonu Amerika kitasinda, 1,3 milyonu Asya’da, 1,1
milyonu ise “Avrupa, Ortadogu ve Afrika” bélgesinde gerceklesecektir (Sekil 34).

Sekil 34 Siber glivenlik uzmanlarinin istihdam artisi ve boélgelere goére dagihmi

Siber giivenlik istihdamimin 2015 yilinda 4,2 milyona Artis degisik cografi bolgelerde benzer seviyede
¢ikmasi beklenmektedir olacaktir
Siber giivenlik istihdam Siber giivenlik uzmanlarinin cografyalara gére dagilim
Milyon Yiizde
YBBO
4,2 2010 2015 2010-2015
3.3 Amerika 40 42 1,4
2,3
Asya Pasifik 33 31 1,2
Avrupa,
Ortadogu 27 27 1,3
ve Afrika
2010 2013T 2015T
Kaynak: The 2011 Frost & Sullivan 2011 (ISC)2 Global Information Security Workforce Study

18 Frost & Sullivan “ The 2011” (ISC)? Global Information Security Workforce Study”den alinmistir. Tahminler
olusturulurken kurgulanan modelde girdiler ikinci kaynaklar, farkli sektérlerden ve cesitli ekspertiz seviyelerinden
siber guvenlik uzmanlarinin gérusleri alinmig, pazar buyukluga verileri ve dizenlemelerin etkileri gibi bircok
degisken g6z 6ninde bulundurulmustur.
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ihtiyac duyulan siber giivenlik yetkinligine sahip kisilerin yetistirilebilmesi icin, uzmanlarin
ve yoneticilerin istihdam profillerinin daha iyi anlasilmasi ve uygulanacak egitim ve
istihdam politikalarinin o yonde gelistiriimesi gerekmektedir. Siber glivenlik ¢alisanlarinin
ABD’deki mevcut istihdam profilleri incelendiginde, 6n plana c¢ikan 4 ana husus
bulunmaktadir:

m Siber guvenlik ¢alisanlari genel olarak blyuk 6lgekli firmalarda bulunmakla birlikte;
bankacilik, kamu ve BiT sektorleri en cok istihdam saglayan sektérler arasindadir.

m Siber guvenlik ¢alisanlari, blylk veri ve bulut bilisim uzmanlarinin aksine daha BT
yeteneklerinin gerekli oldugu ve is bazlh goérevlerin daha az oldugu bir ortamda
calismaktadirlar.

m Siber guvenlik alaninda istihdam edilen isglicl, egitim seviyeleri genel olarak
yuksek kisilerden olusmaktadir ve birgcogu mesleki yeterlilik bildiren sertifikasyonlara
sahiptir.

m Teknoloji spesifik egitimler ve genelde sirketler tarafindan karsilanan sertifika
programlari, siber gavenlik alaninda ¢aligan kisgilerin yeni nitelikler kazanmasi ve var
olan niteliklerinin guncel tutulmasi acgisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Siber glivenlik alaninda istihdam edilen kisilerin ¢alistigi sirketlerin blyikliikleri ve hangi
sektérlerde faaliyet gésterdikleri incelendiginde, bu alanda yaratilan istihdamin genelde
biiyiik élcekli firmalarda gerceklestigi ve bankacilik, kamu ve BiT sektdrlerinde daha gok
istihdam olanag@: yaratildigi gézlemlenmektedir. BT givenlik uzmanlarinin %43’G 10.000
ve daha buylk olgekli firmalarda calisirken, 1,000-10,000 arasinda calisan sayisina
sahip isletmeler toplam istihdamin %30’unu, 100-1,000 arasi calisana sahip sirketler,
%17’sini, 25-100 arasi ¢aligana sahip sirketler %5’ini ve 25’ten daha az calisana sahip
sirketlerin istihdamin %5’ini olusturduklan goérilmektedir. Siber guvenlik uzmanlarinin
istihdaminda 6n plana c¢ikan sektorler arasinda ise bankacilik %19 ile birinci sirada
bulunurken, kamu %18 ile ikinci, BiT sektor ici istihdami ise %10 ile Gglincl sirada yer
almaktadir (Sekil 35).
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Sekil 35 Siber glivenlik uzmanlarinin sektérlere ve sirket buylkliklerine gore istihdam

verileri

BT giivenlik uzmanlari istihdaminin sirket BT giivenlik uzmanlarinin sektorlere gore
calisan sayilarina gore dagilim! dagilimm!
Yiizde Yiizde

Bankacilik ve finans ‘ 19
10.000> 43

Kamu ‘ 18

BIT 11
1.000 - 10.000 30 Danismanlik ve : 0

is hizmetleri

Egitim 6
10—-1.000 17

Saglik 6

25-100

] Sigorta j 5
: Uretim :| 5

Perakende ] 2
<25 5

Diger 18

1 ABD'de galisan 725 BT giivenlik uzmani ve yoneticileriyle yapilan anket sonucu
Kaynak: Information Week 2012 U.S. IT Salary Survey, Ocak 2012

Siber glvenlik alaninda c¢alisgan kisilerin mesleklerinde sadece BT ile alakall
sorumluluklann daha 6n plana ciktigi ve ig yeteneklerinin 6zellikle yOnetici olmayan
seviyelerde daha az 6n planda oldugu gorilmektedir. 2012 yilinda gergeklestirilen ABD
BT Maas ve Is Kosullar Arastirmasrna katilan Yénetici seviyesindeki kisilerin %53’l
mesleginde sadece BT ile alakali sorumluluklarinin bulundugunu belirtirken, bu oran
uzman seviyesinde %72’ye c¢lkmaktadir. Calisanlarin mesleklerinde kritik olarak
tanimladiklari nitelik alanlari incelendiginde, “verinin ve uygulamalarnn guavenligini
saglama” hem uzman hem de yOnetici bazinda, calismaya katilanlarin %90’1 tarafindan
kritik nitelik alani olarak tespit edilerek meslek dalinda en c¢ok ihtiya¢ duyulan nitelik
olmustur. Onu takip eden veri analizi yetenegi kisilerin yaklagik %65’i tarafindan kritik
alan olarak tespit edilmistir. Siber guvenlik ¢alisanlari tarafindan tespit edilen diger nitelik
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alanlan Sekil 36’da gorilebilmekle birlikte, buradan cikarlabilecek olan genel yargi,
teknik niteliklerin siber glvenlik i¢in bluylk 6énem arz ettigidir.

Sekil 36 Siber glivenlik alaninda ¢alisan kisilerin sahip olduklan nitelikler ve
sorumluluklar

\:\ Yonetici \:\ Uzman

BT giivenligi alaninda 6nemli goriilen teknik ve teknik Sadece BT alaminda sorumluluklara sahip

olmayan nitelikler cahisanlarin oram

Yiizde! Yiizde!

Veri ve uygulamalarin ‘ 92

giivenligini saglama ] 90
64 53

Veri analizi l 63

Sirketin BIT planlarina ‘ 75

uyum saglama 58 72
| 68

Paydagslarla birlikte ¢aligma 57

56
Rapor hazirlama E 55
Yeni teknolojilerin 47
denenmesi 49 ® Yonetici pozisyonunda olan siber

- . . 39 giivenlik calisanlarinin yarisindan
Ag ve BT sistemleri El fazlas1 gorev tanimlarinin sadece BT ile

altyapust ile ilgili sorumluluklar 40 alakal oldugunu soylemektedir

Veri normalize etme, 20 * Diger gorevler arasinda 6n plana

birlestirme ve ayiklama 22 ¢ikanlar, yoneticiler seviyesinde %14
; ) 0/ 1m 1 L .

Yeni i gelistirme 24 ile Ar-Ge ve %12 ile is gelistirmedir

alanlar1 bulma 15

1 Birden fazla cevap verilebilmektedir. Kisilere mesleklerinde hangi nitelikleri kritik gordiikleri sorulmustur. Calismaya A.B.D.'de 725 BT giivenligi alaninda ¢alisan
kisi katilmistir. Koyu renk ile gosterilen alanlar teknik niteliklerdir

Kaynak: Information Week 2012 U.S. IT Salary Survey, Ocak 2012

Meslek ici egitimler ve sertifika programlari, siber giivenlik alaninda ¢aligan kisilerin yeni
nitelikler kazanmasi ve niteliklerini glincel tutmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadir ve
bu sektérde caligsan kisilerin egitimlere olan ilgisi buna paralel olarak yiiksektir.
Galisanlarin katildigi egitim tirleri incelendiginde, BT odakli teknik egitimlerin 6n plana
ciktigi gériilmektedir. 2012 yilinda gergeklestirilen ABD BT Maas ve is Kosullari
Arastirmasr’na katillan yoneticilerin %53’lU, uzmanlarin ise %72’si teknoloji odakli
egitimleri mesleki gelisimleri icin yararli bulmaktadir. Teknoloji odakh egitimleri, BT
alanindaki sertifika programlan takip etmektedir. YoOneticilerin %48’i bu egitimi siber
guvenlik niteligi kazanmak icin dogru kaynak olarak gdsterirken, bu oran uzmanlar
seviyesinde %64 olarak olgulmustir. Teknik nitelik egitimlerinin ardindan gelen is
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nitelikleri veya teknik olmayan nitelikler saglayan egitimlerin payi teknik egitimlere gore
oldukga dusuktir. Buna ek olarak, calisanlarin son 12 ay icinde aldiklari meslek ici
egitimler ve sertifika programlarina katihimlan incelendiginde, siber glvenlik
calisanlannin yeteneklerini surekli gelistirmeye ihtiya¢c duyduklan ve sirketlerin bunun
farkinda olup egitimleri karsiladigi anlasiimaktadir (Sekil 37). Arastirmaya katilan kisilerin
yonetici seviyesinde %88’i, uzman seviyesinde ise %79’u son 12 ay igerisinde bir egitim
aldiklarini belirtmiglerdir

Sekil 37 Siber glivenlik alaninda ¢alisan kisilerin meslek ici egitime karsi olan ilgileri

D Y 6netici D Uzman

Siber giivenlik ¢calisanlarimin yararh bulduklar: egitim Gegtigimiz 12 ay icerisinde meslek i¢i egitime katilan
tiirleri! siber giivenlik ¢alisanlarimin orami?
Yiizde Yiizde
Teknoloji odakl 53 o 68
teknik egitimler |72 Sirketin sponsor oldugu

—‘ 48 egitimler 58

Sertifika programlari

Sirketin sponsor oldugu 36

sertifika programlari

}|7
TSI 13
Proje yonetimi egitimi } 23
10 Kisinin kendisinin karsiladigt

Universitelerden ders almak

_.
S)
=y
N
m
@

15 egitimler
MBA ? 20
8
. . . 21 Kisinin kendisinin karsiladis 14
Finans, pazarlama egitimleri 1ginin kendisinin kargiladigl
7 sertifika programlari 12
. 8
Iletisim egitimi } 6
Son 12 ay i¢inde hig egitim 12
. S 5 almayan/sertifika programina
Istatistik ve analitik egitim ] katilmayan kisiler 21

1 iki farkli egitim tiirii secilebilmektedir. Kisilere hangi egitimin kariyer yolunda daha faydali olacag sorulmaktadir. Calismaya A.B.D.'de BT giivenligi alaninda
caligan 725 kisi katilmigtir

2 Birden fazla cevap verilebilmektedir

Kaynak: Information Week 2012 U.S. IT Salary Survey, Ocak 2012

Siber giivenlik alaninda istihdam edilebilme konusunda en az lisans seviyesinde egitim
gbérmek gereklidir ve ayni zamanda sertifikasyona sahip olmak, sektériin istihdam
saglanirken g6z 6niinde bulundurdugu bir kavramdir. Siber givenlik alaninda galisan
yoneticilerin %82’si 6n lisans ve ustl egitim almig kigilerden olusurken, bu oran
uzmanlar icin %75 olarak dlcilmektedir. isverenler lizerinde yapilan bir calismaya gore,
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kiresel anlamda isverenlerin %90’1 siber glivenlik alaninda ise alacagi kisilerin gecerli bir
sertifikasyona sahip olmasina dikkat etmektedir. Bunun temel sebepleri arasinda,
sertifikasyona sahip kisinin yetkinliginin daha fazla olacagi gorisu, ortaya c¢ikaracagi isin
daha kaliteli olacagina duyulan inang, dizenleyici kurulustan gelen gereklilikler, sirketin
itibari, milsterilerin dayatmasi, sirket politikasi olarak sertifikasyonun sart kosulmasi gibi
kavramlar olabilmektedir[26]. Buna bagl olarak ABD’de siber glivenlik alaninda galisan
yoneticilerin yaklasik %77’sinin, uzmanlarin ise %68’inin mesleki tanima ve yetkinliklere
uygun sertifikasi bulunmaktadir (Sekil 38).

Sekil 38 Siber glivenlik alaninda ¢alisan kisilerin egitim seviyeleri ve sertifika sahiplik

oranlar
D Y 6netici D Uzman
Siber giivenlik ¢alisanlarmn egitim durumlar:! Siber giivenlik ¢alisanlarimin giivenlik
Yiizde! sertifikasyonu? sahipligi
Yiizde!
n 4
Ph. D.
1 77
36
Master
29
68
_ 42
Lisans
45
. 15
On lisans
20
* Giivenlik sertifikasyonuna sahip olmak,
. eni bir disiplin olan siber giivenlikte
Mesleki lise y P o gu . .
3 isverenler tarafindan deger verilen bir
kavramdir
) 1
Genel lise
2

1 En yiiksek seviyede aldiginiz egitim nedir sorusuna ABD’deki 725 siber giivenlik alaninda ¢alisan kisinin verdigi yanitlardan olugsmaktadir

2 CISSP, CISA, CISM vb.

Kaynak: Information Week 2012 US IT Salary Survey

Siber giivenlik alaninda artan ihtiyaca bagl olarak ve yukarida verilen istihdam 6zellikleri
g6z oninde bulundurarak yeterli sayida insan kaynagini yetistirmek, Kigilere bilgi
givenligi ve verilerin korunmasi alanlarinda teknik egitimler vermekle gerceklesecektir.
Bu egitimi alabilmenin ve istihdam konusunda gelismis Ulkelerdeki bir siber guvenlik
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uzmani kadar nitelikli olabilmek igcin uyulmasi gereken 3 6n kosul bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, “bilgisayar muhendisligi, elektrik-elektronik muhendisligi, iletisim
muhendisligi, hukuk, yazihm miuihendisligi” gibi disiplinlerde 6n lisans derecesi almak
ve/veya bilgi glvenligi konusunda master yapmak olarak goértilmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi alinacak olan akademik egitime ek olarak sertifikasyon alinmasi
gerekmektedir. OECD verilerinde gore, ISC sertifikasyonuna sahip kisilerin sayisi 2003
yilinda 20 bin civarindayken, bu say1 2010 yilinda 70 bine kadar ulagmistir. Sertifikasyon
ve lisans egitiminin yani sira niteliklerin giincel tutulmasi amaciyla meslek ici egitimler ve
BT teknolojileri ile ilgili sertifikasyon programlarn da nitelik arttirici ¢calismalar olarak
addedilmektedir. Siber guvenlik alaninda calisacak olan kisilerin; kritik altyapilarin
korunmasi, IP ve IP ile alakali konularda teknik yeterlilik, ag guvenligi, risk belirleme,
guvenli iletisim aglan olusturma gibi alanlarda vyetkinlik saglamasi bu yollarla
gerceklesecektir[27].

4.4 Yesil Bilisim

Dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimasi ihtiyaci ve iklim degisikliklerinin yarattigi
cevresel etkiler sonucunda, “yesil bilisim” kavrami, BiT alaninda faaliyet gosteren
firmalarin ve gevre bilinci gelismis tlkelerin gindem maddelerinden biri haline getirmistir.
Bu da yesil bilisim yatinmlannin artmasini saglamis ve konuyla ilgili birgok girigimin
olusmasina 6n ayak olmustur. Bu tip girisimler, BiT’in cevre iizerindeki olumsuz etkisinin
azaltlmasi ve daha “akilli” ve gevresel performansi yuksek, akilli sebeke, akilli ulagim
sistemleri ve akilli binalar gibi teknolojilerin olugmasini hedeflemektedir. Bu amacla
hareket eden OECD {lkeleri, kriz zamaninda olusturulan ekonomik tesvik paketlerini,
“‘yesil biyime”nin 6nlnU agacak sekilde kullanmiglardir. 2012 yiinda OECD tarafindan
yayimlanan “ICT Skills and Employment” (BIiT Yetenekleri ve Istihdam) raporu da, artan
yesil bilisim farkindaliginin ve galismalarinin, BiT istihdami (izerinde yaratacag niteliksel
degisim ihtiyaclarini incelemektedir ve yesil bilisimi insan kaynagina olan talebi
etkileyecek odak egilim olarak belirlemistir[28]. Yesil biligsimin is dlinyasina ve kamuya
ndfuzunun artmasiyla birlikte, daha “cevre dostu” is kollarn olusacaktir ve bu is kollarinda
faaliyet gosterecek kisilerin gelistirmesi gereken bazi nitelik alanlari bulunmaktadir.
Raporun bu bélumunde, yesil bilisimin sirketler icin 6neminin giderek arttigi ve sirketler
tarafindan daha fazla benimsendigi gdsterildikten sonra, yesil bilisim alaninda ¢alisan
kisilerin nitelik ihtiyaclar tespit edilecek ve ortaya cikan yeni BIT meslek kollari
tartisilacaktir.
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Yesil biligsimin kritik Gneme sahip olmasinin ve bu alanda yapilacak olan galigmalarin
artmasinin altinda yatan iki temel faktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki BiT sektériiniin
yarattigi karbon saliminin giderek artmasi, digeri ise diger sektérlerde BiT araciligiyla
yaratilabilecek dnemli bir sera gazi emisyonu azaltma potansiyeli bulunmasidir. BIT
kullaniminin artmasiyla birlikte, BiT sektériiniin karbon saliminin yillik yaklasik %6 artisla
birlikte 2010 yilinda élgtlen 0.83 GTCO,’lik degerden 2020 yihinda 1.43 GTCO,'ye
cikmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, BIT sektériiniin toplam salim icindeki payi
%2'den %3’e cikacaktir. BIiT karbon salimindaki artisin biyik béliminin BIT
kullanimindaki artistan gelecegi 6n gorilmektedir. Yesil bilisim inisiyatiflerinin ana
dayanaklarindan bir tanesi, bu artisi 6nleme ve BiT sektoriiniin cevre lizerinde yarattii
olumsuz etkiyi en aza indirme gayesidir. Bu amacla 2020 yilinda beklenen 51,9
GTCOlik emisyonun 7,8 GTCOZlik kismi yok edilebilecektir. Bunun yani sira,
cisimsizlestirme (dematerialization) egilimi ve enerji etkinligini artiran, mevcut streclerin
karbon yogunlugunu azaltan BIT destekli calismalarla birlikte, BiT’in diger sektérlerden
kaynaklanan sera gazi salimini 6nemli él¢iide azaltmasi mamkindir. Bu azalsinin 0,5
GTCOye’si cisimsizlestirmeden gelirken, akilli binalar araciliiyla yaratilabilecek azals
2,2 GTCOze, enerji 2,1 GTCOe, tasimacilik 2,0 GTCO,e, sanayi alaninda yapilan
calismalardan saglanacak azalis ise 1,0 GTCOze’dir (Sekil 39). Cisimsizlestirme, fiziksel
sireclerin BIT destekli hale getirilmesi yani sanal ortama aktariimasi olarak
tanimlanmaktadir. Diger sektorlerdeki salimi azaltacak ¢alismalar ise, “akill” yani daha
yuksek enerji verimliligi saglayabilecek altyapilarin, platformlarin ve uygulamalarin
hayata geciriimesiyle olacaktir. Bu alanda gelisim gosterilebilecek O6nemli alanlar
arasinda:

m Sirketlerdeki BiT altyapisinin ve kullaniminin optimizasyonu
m  Gelismis glc¢ kaynagi yonetimi (akill sebekeler)

m Yesil sistem mimarileri

m Otomatik enerji denetleme mekanizmalar

m Uriinlerin yasam siirelerinin artinimasi

m Enerji ve gcevre yonetimi uygulamalari

m  Sirketlerin gevre lzerinde yarattiklari olumsuz etkinin tespiti

19 Gigaton CO; (Karbondioksit)
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m Uzaktan ¢alismanin yayginlastirimasi gelmektedir[29].

Sekil 39 Yesil bilisimin 6nem kazanmasinin temel sebepleri

TAHMINI
BIT karbon emisyonu yilhk %6 artis gostermektedir BIT sayesinde saglanabilecek 8 GTCO,’lik azalma beklemektedir
BiT! karbon emisyonu Sera gazi emisyonlari [ BIT izi
GTCOZ GTCOZ l:l BIT’in saglayabilecegi azalma
1,43
11,9 51,9 21,9
40,0 Ll LOJ 4
> 0,9
0,82 1,08
30,0
50,5
0,54
0,64 39,5
Kullanim 28,6
kaynagi 0.43
Uretim 0,35
kmg | o011 o —0s =141 —14=
2002 2007 2020 2002 2020 taban 2020 diisiisle
Toplam salim deger birlikte
icindeki pay 1 2 3
Yiizde
Kaynak: Smart 2010: Enabling the low carbon economy in the information age

Sirketlerin yesil bilisim alanina yapacaklan yatirmlann artmasinin istihdam Uzerinde
etkileri de bulunacaktir:

m Yesil bilisim alaninda yaratilacak istihdam, BIT sektériinde ortaya cikacak “cevre
dostu”, istihdam ve yesil bilisimin diger sektdrlerdeki kullanimiyla birlikte ortaya
cikacak BIT nitelikleri gerektiren istihdam olarak ikiye ayrilabilmektedir. ik grupta,
BIiT sektoriinde enerji tasarrufu saglayacak (riin ve uygulamalarn kullaniminin
zorunlu oldugu meslek gruplan bulunurken, ikinci grupta “akilli” teknoloji
uygulamalar alaninda istihdam edilecek BIT uzmanlar bulunmaktadir.

m Yesil bilisim alaninda calisacak kisilerde aranan teknik yetenekler, mevcut
durumdaki genel BIT yetenekleriyle benzerlik géstermektedir. Diger bir deyisle, yesil
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bilisim alana 6zgu, ¢ok yeni ve bulunmasi zor nitelik alanlan olusturmamaktadir.
Burada kritik olan nokta BIT uzmanlarina cevre bilinci kazandirmaktir.

m Yesil bilisim ile alakali istihdam, dogrudan ve dolayh istihdam olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Dogrudan istihdam, yani BIT sektérii icerisinde yaratilan istihdam;
yazihm, BT hizmetleri ve donanim sekt6ériinde yaratilan ve enerji verimliligini
hedefleyen iriin gelistirme ve hizmet Gretme kapsaminda ele alinmaktadir. Yazihm
sektorinde vyesil bilisimin etkisi, BT gelistirilebilecek olan yazilimlarla birlikte
sanallastirimasi (virtualisation) esasina dayanmaktadir. Boylece daha az eneriji
tuketimi gerceklesebilmektedir. BT hizmetleri sektorinde yesil bilisim ¢alisanlarina
olan talep ise, yesil bilisim konusunu giindem maddesi haline getirmis sirketlerin bu
konuda stratejik ve operasyonel calisan ve danismanlik ihtiyaci duymasiyla birlikte
artacaktir. Bu nedenle, 6zellikle BT hizmetleri veren firmalarin, enerji verimliligi
konusunda vyetkinlige sahip kisilere olan ihtiyacinin artmasi beklenmektedir.
Donanim sektdriinde ise 6zellikle yaniletken Uretimi yapan firmalarin daha az enerii
kullanan drinler tasarlamak amaciyla yaptiklar Ar-Ge c¢alismalarinin artmasiyla
birlikte sektorde yuksek nitelik gerektiren meslek kollarina talep artacaktir. Yesil
bilisim uygulamalarinin, BIT sektoriindeki istihdamin niteligi Gizerindeki etkisi Sekil
40’ta daha detayl bir bicimde alt sektdrler bazinda acgiklanmaktadir[28].

BiT’in yesil bilisim alaninda yaratacagi dolayli istihdam ise; enerji, altyapi, tiretim ve tarim
gibi sektérlerde istihdam edilecek BIT uzmanlarini kapsamaktadir. OECD’nin, alternatif
enerji Uretiminde ve akilll uygulamalarda ihtiya¢ duyulacak olan BiT uzmanlarn tespiti
Sekil 41°de gorulebilmektedir. Buna gore; bilgisayar mihendisleri, yazilm muhendisleri,
elektrik - elektronik muhendisleri ve teknisyenlerine diger sektdrlerde duyulacak ihtiyag
yesil bilisim uygulamalariyla birlikte artis gosterecektir[28].

87



Sekil 40 Yesil bilisim ile alakall yaratilan dogrudan istihdam

® 5 tatenentenie
L sacat petl |

Yesil bilisimle alakall BiT sektér istihdam

" Yazihm sektorii:

Ozellikle yazilim uygulamalarinin bilgisayarlarin yerine gegmesiyle birlikte, bir cihaz tizerinden birden fazla
sanal bilgisayar ¢alistirilabilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece elektrik tiketimi digiirtilebilecektir

Mevcut durumda bilgisayar aglarinin %18’i sanallastirilmigtir, fakat bunun hizli artmasi beklenmektedir
Microsoft, Oracle, Vmware, Citrix systems gibi firmalar bu amagla yazilim ve BT trtnleri tretmektedir

Pazar lideri olan Vmware, 2006 ve 2009 yillan arasinda istibhdamint yilhk %33 artirmgtir

® BT servisleri sektorii:

Yesil bilisim konusunda etkinligini artirmak isteyen, fakat bu konuda ne gibi adimlar atacag: konusunda
yeterince bilgi sahibi olmayan sirketler, BT danmigmanli1 veren firmalara yonelmislerdir

En ¢ok hizmet alman konular arasinda g¢evresel etki analizi, yesil bilisim stratejilerini olusturulmas: ve veri
merkezi optimizasyonu yer almaktadir

Ayni zamanda akilli teknolojilerin hayata gegirilmesi i¢in BT hizmetleri sunan firmalardan yararlaniimakta, bu
da firmalarda gelir artigima ve istihdama vansimaktadir

® Donamm sektrii:

Urtinlerin gevresel anlamda etkinligini artrmak amaciyla, yari iletken ve BT ekipmanlari tiretimi yapan
firmalar, Ar-Ge ¢aligmalarina hiz vermigtir

Yari iletkenler sektoriinde yaratilacak yeni i olanaklarinin fotovoltaik cihazlar, rizgar enerjisi ve hibrid
araglar igin gereken yari iletken ve sensorlerin Ar-Ge ve iiretiminden gelecegi tahmin edilmektedir. Istihdam
sektordeki gelir artigini takip ederse, yillik %9 artis beklemektedir

BT ekipmanlar: sektoriinde «akilli» uygulamalarda kullanilacak altyapmin ve enerji sertifikali cihazlarin
uretiminin artmasiyla birlikte 6zellikle Ar-Ge alaninda istihdam artacaktir

Kaynak: QBCDICT Skills and Eroplovioent : New Competences and Jobs for - a Greener and Smarter Economy, OECD Digital Econcioy Papers No. 198,

takun analiza

88




Sekil 41 Yesil bilisim alaninda yaratilan dolayli istihdam

\/ Ihtiyag duyulacaktir

Dolayh BiT istihdam

Enerji verimliligi saglayacak akilli teknolojilerin kullanilacag: sektérlerde BIT uzmanlarma ihtiyag duyulacaktir

Meslek kollar: Akilli bina  Akilh sebeke  Giines enerjisi Riizgar enerjisi  Biyokiitle
Yazilim ve bilgisayar
miihendisligi v v

Tarim mithendisligi /
v

Kimya miihendisligi

Elektrik ve elektronik
miihendisligi v v v

Cevre mithendisligi

ANIRN
ANAN

Malzeme miihendisligi
Gii¢ kablosu kurulum ve
tamir tesisatciligi / /

Elektrik, elektronik
tknisyenleri v v 4 v

Kaynak: OECD ICT Skills and Employment : New Competences and Jobs for a Greener and Smarter Economy,OECD Digital Economy Papers No. 198,
2012, takim analizi

Yesil bilisimle birlikte BT teknolojileri alaninda yeni nitelikler ortaya ¢ikmasindan ziyade,
var olan BT teknolojilerinin gevresel zaran en aza indirecek bigimde kullaniimasi s6z
konusu olacaktir. BIT uzmanlarninin ihtiyac duydugu ana miihendislik ve matematik
yeteneklerine yesil bilisim alaninda calisacak Kisiler tarafindan da ihtiya¢c duyacaktir.
Yesil bilisim alanindaki uzman kisilerin gorusleri, yesil bilisimin yeni uzmanlik yetenekleri
ortaya cikarmasindan c¢ok, Kisilerin yesil bilisim konusundaki bilincin ve zihniyetin
degismesiyle alakali oldugunu belirtmektedir[24]. OECD, bu konuda benzer goérisler
bildirmekle birlikte, yesil bilisim uzmanlarinin BiT niteliklerinin yaninda ayni zamanda
baz diger sektor spesifik nitelik alanlarinda (6r. elektrik - elektronik, ulasim, insaat) bilgi
sahibi olmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, is niteliklerine ve teknik
olmayan niteliklere de en az teknik yetenekler kadar ihtiya¢ duyacagi belirtiimektedir. Bu
tespitler sektérde yesil bilisim konusunda ¢alisacak olan blyik ¢cogunlugu kapsasa da,
Ozellikle teknolojilerin teknik boyutlaryla ilgilenebilecek Ar-Ge elemanlarina olan ihtiyag
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hala devam etmektedir. Bu kisiler sayica az da olsa, enerji verimliligini artiracak ve akill
sistemlerin tasarimini yapacak kisilerdir. Teknik niteliklerin saglanmasi ve yesil bilisim
teknolojileri alaninda uzman olabilmenin yolu blylk oranda, Ar-Ge agirlkli egitim
kurumlarindan ve oOzellikle lisans ve lisansustl programlardan gec¢mektedir. Bu
programlar genel olarak akilli bilgisayar ve iletisim sistemleri konusuna odaklanmakta ve
akilll sensorler, enerji yonetimi, otomatik kontrol sistemleri, uzay kontrol sistemleri,
robotlar ve endustriyel aglar alaninda uzmanlk saglamaktadir. Bu kadar teknik bilginin
verilmedigi fakat enerji verimliligi konusunda kisilerin egitildigi yiksek lisans programlari
da BIT uzmanlarinin tercihleri arasindadir. Ornegin, akilli sebeke uzmanlan arayisindaki
ABD sirketlerinin is ilanlarina bakildiginda bu ilanlarda %76 oraninda lisans derecesi,
%16’sinda master derecesi ve %6’sinda doktora derecesi sart kosulmaktadir. Bu kisilerin
istihdami ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger husus ise yerlestirmede is tecriibesinin énemli bir
faktor oldugudur. Pozisyonlarin %24°G 7 ve 10 sene is tecribesi sart kosarken, %69’u 2
seneden fazla tecriibe gerektirmektedir. 2 seneden az is tecribesi beklenen yesil bilisim
ile alakali is ilanlari toplamin sadece %7’sidir. Bu genel BIT ilanlarindaki %22’lik orana
gore oldukga dusuktir. Bu durum, yeni mezun kigilerin yesil bilisim alaninda istihdam
edilmesi 6niinde engeller oldugunu goéstermektedir[24].

Yesil bilisim uygulamalarim kullanan kigiler ve bu konuda danismanlik veren uzmanlar
ise sayica bu teknolojileri gelistiren kisilerden c¢ok daha fazladir. Yesil bilisim
teknolojilerinin planlanmasindan uygulamaya konulmasi ve ydnetiimesine kadar olan
sure¢ ve bu suregteki farkli basamaklar incelendiginde, is niteliklerinin ve cevre
duyarhiliginin olusturulmasinin teknik niteliklerden daha 6nemli oldugu gorialmektedir.
Projelerin basariya ulasmasindaki en blyuk basan faktori gelistirilen teknolojilerden
ziyade, o teknolojilerin sirketler tarafindan benimsenmesi, kaynak ayriimasi ve tim
organizasyona ve kullanicilara gevre duyarlliginin kazandinimasidir. Sirket kaltiriine ve
kisilerin anlayiglarina “yesil” bir boyut kazandirmak, enerji verimliliginin saglanmasindaki
en kritik adimdir.

4.5 Offshoring

“Offshoring™in kiiresel anlamda yayginlasmasiyla birlikte, 6zellikle BiT sektdriinde talep
dzellikle ucuz isgiicii konusunda avantaj yakalamis ve gerekli BiT niteliklerini barindiran
calisanlan yetistirebilen ilkelere dogru kayacak ve BiT istihdami bu ilkelerde artis
goOsterecektir. Gelismis Ulkeler maliyet avantajlarindan yararlanmak amaciyla; BT
hizmetlerini, gesitli is slreclerini ve mihendislik ve Ar-Ge konusundaki ihtiyaclarnni dis
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kaynak kullanimiyla bu llkelerden karsilayacak ve offshore pazari yillik %15’e yakin bir
oranla blyuyecektir. Maliyet avantajlarinin giderek daha belirgin hale gelmesi, offshoring
potansiyelini anlayan ulkelerin buna uygun isglcu yetistirme calismalari, demografik
isgucl avantajlari, haberlesme imkanlarindaki artis, genisbant internet olanaklan ve
artan bulut yatinmlarn gibi bircok etmen bu blyimede rol oynayacaktir. Offshoringin
etkisiyle birlikte, BIT uzmanlarina olan talebin cografi olarak dagiiminda degisiklikler
meydana gelecektir. Niteliksel olarak ise, gelismis llkelerde disuk egitim seviyesinde
olan c¢alisanlara talep giderek azalacak ve bu ydndeki is kollari yok olacaktir. Gelismekte
olan ulkelerde donanim sektoru Uretiminde galigabilecek teknik eleman ihtiyaci artacak,
buna ek olarak 6zellikle BT hizmetleri ve yazihm sektorinde ¢alismasi igin yabanci dil
bilen, yazihm geligtirme ve is yeteneklerine ayni anda sahip kisilere olan ihtiya¢ daha da
belirgin hale gelecektir.

Offshoring’in geligmekte olan (lkelerde gériilmesinin temel sebepleri niceliksel isglicl
avantajl ve isgiucinin maliyet olarak gelismis llkelere gore daha disik olmasidir.
Avrupa ve Kuzey Amerika genelinde ve Cin, Japonya gibi dnemli kiresel oyuncularda
16-24 yas arasi nifusun giderek azalmasi beklenmektedir. Bu durum, llkelerdeki ¢aligsan
nifus oraninin giderek azalmasina sebep olacaktir. Avrupa’da 16-24 yas arasi nufusun
toplam nifusa orani 2010’da %68 iken, 2030’da %63’e dusecektir. Japonya’da %63’ten
%58’e, Cin'de %72'den %67'ye, Kuzey Amerika’da %67’'den %62’ye bir dusus
yasanacaktir. Gelismekte olan Ulkelerde ise galisma g¢agindaki nifusun ayni donemde
artis gostermesi beklenmektedir. Hindistan’da 2010 - 2030 yillan arasinda c¢aligma
¢agindaki nufusun toplam nifusa orani %64’ten %69’a c¢ikacaktir. Gineydogu Asya’da
bu oran 2010 yilinda %67°den 2020’de %70’e gikacak ve 2030’da tekrar %67’ye inecektir
(Sekil 42). 2010-2020 arasinda 15-64 yas arasi nufusun Hindistan’da yilhik %1,7 ile
Vietnam’da %1,4 ile, Endonezya’da %1,2 ile, Brezilya’da ise %1,1 ile buyudugu
gorulirken, bu oran OECD ulkelerinin ortalamasina bakildiginda yalnizca %0,2°dir.
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Sekil 42 Gelismekte olan Ulkelerin ¢alisan nifus tabanindaki avantaiji

15-64 yas arasi niifus
Milyon
O % toplam niifus
Giineydogu Asya Ortadogu ve Kuzey Afrika
394 447 - 478 259 309 b 356
2010 2020 2030 2010 2020 2030
Hindistan Sahraalt1 Afrkia
1021
780 916 s 791
471
2010 2020 2030 2010 2020 2030
Kaynak: World Population Prospect — The 2008 Revision — United Nations (Population Division)

Kiresel olarak offshoringin artmasinin arkasindaki temel neden, gelismis Ulkelerdeki
sirketlerin, gelismekte olan Ulkelerdeki maliyet avantajlanni kullanmak istemeleridir. Bu
maliyet kalemleri gesitli olmakla birlikte, BIT uzmanlarina 6denen maaslarin Hindistan,
Cin ve Polonya gibi offshoring merkezlerinde daha dusuk olmasi bu maliyet avantajinin
blayuk bir bolumdanl olusturmaktadir. Calisabilir yastaki ntufusun yiksek orani, nitelikli
¢alisan tabanini artirmakla birlikte ayni zamanda igglcu maliyetlerinin artisimi engeller ve
yeterli isgliciniin uygun maliyetlerle pazarda var olmasini saglar. Is giiciine olan talebin
ve gelismiglik duzeyinin de etkisiyle, gelismekte olan ulkeler gelismis Ulkelere gore
biiyiik isgiicii maliyeti avantajlari yaratir. BiT uzmanina20 édenen toplam yillk maas
miktari Endonezya’da 6.900, Hindistan’da 8.500, Cin’de 16.000, Rusya’da 16.600
Polonya’da ise 27.500 ABD dolandir. Gelismis Ulkelere bakildiginda maaslar, bu ulkelere

20 BiT uzmanlarina 6denen maaglarin hesaplanmasinda mihendislere 6denen maaslar esas alinmistir.
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gbre biiyiik artis géstererek, ingiltere’de, 65.000, ABD’de ise 73.500 ABD dolari olarak
kaydedilmistir. isgiicii maliyetlerinin yani sira ayni zamanda ofis, elektrik, havalandirma
vb. maliyetleri iceren tesis maliyetleri, BiT offshoring’i igin oldukga 6énemli olan genisbant
internet maliyetlerini de iceren telekomunikasyon giderleri, yonetim maliyetleri ve BT
ekipman maliyetlerini iceren diger maliyetler de gelismekte olan (lkelerde daha
duslktir. Toplam galisan kisi basina maliyet2! karsilagtirmasinda Hindistan, Cin ve
Polonya sirasiyla 25.500, 42.800 ve 67.700 ABD dolari maliyetlerle, ayni maliyetin
134.000 ABD dolar olarak hesaplandigi ingiltere ve 154.000 ABD dolarn olarak
hesaplandigi ABD’ye gore oldukga avantajli konumdadir. Gelismis Ulkeler bu avantaji iyi
degerlendirmek amaciyla offshoring yontemine daha sik bagvurmaktadirlar (Sekil 43).

Sekil 43 Gelismekte olan ulkelerin maliyet avantajlan

Maliyet kalerolerinin kargilasturilroasy, 2011
Caligan bagma yillik maliyet, (Maliyet/kisi sayis1) ABD Dolar

0o £ DN
== ABD s Ingiltere Polonya G in * _ Hindistan
~— 2> "t v l ¢ <
BIT uzman . . . -
} 73500 63 O 27 304 16600 8,300
ST
Tesis - .
. IR 6 T MK 32048 3 8}
aderler s
Telekom
creRe R 3 T 2400 3300 3000
maliyetler:
Y onetunsel - -
" 15 400 13 400 4 804 4 304 2 5
maliyetler
Diger .
= B 3060 45 340 2400y R 7.700
maliyetler

Toplam 154.000 134.000 67.700 . 42.800 I 25.500

1 Toplam BIT uzmanlarina 6denen maag ve bonus ortalamasicir

2 Ofis, elekirik, havalandirma vb maliyetleri igermektedir

3 Yénetimle ilgili maaliyetleri, yonetici ve destek ekibindeki maaglari kapsamaktadir
4 BIT ekipmanlar, altyapist ve dier maliyet kalemlerini kapsamaktadir

Kaynak: McKinsey LRI Database

21 Tam sireli esdeger ¢alisan basina hesaplanmigtir.
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Ktiresel Donarim Uretim Pazar

Ucuz isgiicli ve diger maliyet kalemlerinin diisiikligi, BIT istihdamini 6zellikle donanim
alaninda etkilemekte ve istihdamin gelismekte olan Asya lilkelerine kaymasina neden
olmaktadir. Bundan dolayi, gelismekte olan Ulkelerde Ozellikle donanim sektdrinde
calisabilecek olan kigilere ihtiyac artarken, gelismis Ulkelerde offshoringe bagli olarak
Ozellikle dusik nitelikteki calisanlara olan talep giderek azalmakta, is kollan yok
olmaktadir. Kiresel anlamda donanim uretimi konsolide bir yapi gostermektedir Toplam
donanim uretiminin yaklasik %45-50’si Cin tarafindan, %70-75’i ise Asya ulkeleri
tarafindan yapilmaktadir. Sekil 44’de farkli Ulkelerin BT donanim Uretimlerinin miktarlari
gosterilmektedir. Buna gore Cin, 344 milyar dolarlik pazar payiyla diger ulkelere gore
oldukga 6ndedir. Onu sirasiyla takip eden ulkeler arasinda 83 milyar dolarla ABD ve 46
milyar dolarla Guney Kore takip etmektedir.
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Sekil 44 Donanim aretiminin tlkelere gore dagilimi

BT donanimi iiretim rakam
Milyar ABD Dolar, 2011
Cin /i 1344
ABD 83
Giiney Kore 146
Taiwan 135
Japonya 133
Brezilya 22
Giiney Afrika 18
Meksika 18
Tayland 14
Malezya 13
Hindistan 11
UK 11
Almanya 11
Fransa I8
Macaristan [ 17
Rusya 17
Avustralya [ 15
Cek Cumhuriyeti | |3
Irlanda 13
Polonya []3
Kanada 2
Tiirkiye 11
Kaynak: UNComtrade, takim analizi

Offshoring’in BIT icerisindeki payi gelecekte artacak ve bu sebeple BIT istihdami baz
cografyalarda giderek yogunlasacaktir. Kiresel offshore harcamalarinin 2020 yilinda
yaklasik 450 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. Toplam offshoring pazar bayuklugu
hesaplanirken, 3 temel alan olarak géze carpan “BT hizmetleri ve yazilim”, “is surecleri
tedariki” ve “muihendislik ve Ar-Ge” alaninda yapan offshoring calismalan dikkate
alinmistir. BT hizmetleri ve yazilim alaninda yapilan offshoring genel olarak firmalarn BT
ve yazihmla ilgili sirket ici maliyetleri kismak amacl gerceklestirilirken, is surecleri
tedariki maliyet kismayr amacglamasinin yani sira, ayni zamanda sirketlerin sureg
verimliligini, Gretkenligini ve performansini artirmayr hedeflemektedir. is siirecleri
tedarigine, gelismis Ulkedeki bir firmanin Uretim sureclerini daha disik maliyetle
gerceklestirmesi, cagn merkezini isgicli maliyetinin daha disik oldugu basgka bir

merkeze tasimasi 6rnek verilebilmektedir. Mihendislik ve Ar-Ge hizmetlerinin dis
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kaynaklardan tedariginde ise, disuk isglici maliyeti kadar offshore edilen Ulkedeki
kigilerin teknik becerileri de olduk¢ca dnem kazanmaktadir.

BT hizmetlerindeki offshoring biiylimesi, altyapi yénetim, uygulama gelistirme ve paket
yazihmdan gelirken, offshoringe en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar “bankacilik ve finans” ve
“KOBI faaliyetleri22” olacaktir. 2020 yilinda 180 milyar ABD dolan BT hizmetleri ve
yazilim pazarinin, 58 milyar ABD dolarn uygulama gelistirme, 68 milyar ABD dolan BT
altyapisi yonetimi ve bakimi, 54 milyar dolan ise paket yaziim ve destek hizmetlerinden
gelmektedir. Uygulama gelistirme pazarinda offshoring payr 2009 yihindan 2020 yilina
%45'ten %74’e, BT hizmetleri ve yazilim pazarinda %12’den %42’ye, paket yazihm ve
destek hizmetlerinde ise %33’ten %70’e cikacaktir. BT hizmetleri ve yazilim alaninda
offshoring kullanan sektdrlerin 2009 yihindaki dagihmina bakildiginda, en blyuk payin
bankacilik sektériinden ve daha sonra KOBI faaliyetlerinden geldigi gériilmektedir. 2020
yiinda ise, KOBI faaliyetleri pazarinin bu alandaki toplam offshoring harcamalarinin
bankacilik sektorini gecmesi beklenmektedir. Sektorlerin 2009 ve 2020 yillan
arasindaki offshoring harcama biyiimelerine bakildiginda birinci sirada %16 ile KOBI
faaliyetleri gelmekteyken, onu %12 ile sigortacilik sektort, %171’lik oranlarla kamu,
uretim ve perakendecilik sektorleri, %9 ile saglik sektort, %8 ile bankacilik ve %5 ile
telekomuinikasyon takip edecektir (Sekil 45).

22 KOBI faaliyetleri KOBI'ler tarafindan gerceklestirilen her tiirlii aktiviteyi icermektedir.
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Sekil 45 BT hizmetleri alaninda gerceklesecek offshoring tahminleri

2020 yilinda uygulama gelistirme ve paket yazilimin BT hizmetleri konusunda offshoring gerceklestirilen
%701 offshoring kaynakh olacaktir alanlar bankacilik ve KOBI faaliyetleri olacaktir
Milyar ABD Dolar Milyar ABD Dolar

Offshore pay1

% YBBO

2009 2015 2020 %

180 180

i . [gzilt‘ilj‘;l: @ 46 | Bankacilik
126 : 126 s““‘ 10 | Sigorta
. @
Alt aaliyetleri
5 D ® @ @
Kamu
,Uretim @
Pk | Telekom @
axet yazthm sPerakendecilik
destek
Ll OOD soe @)
Diger @

200920152020 2009 2015 2020

Kaynak: NASSCOM 2009-2010

is siirecleri tedarigi alaninda en ¢ok offshoring kullanan sektorler telekomiinikasyon,
uretim ve bankaciliktir ve tedarik edilen ilkelerin baginda Hindistan, Filipinler ve Dogu
Avrupa gelmektedir. is siirecleri tedarigi, sirketlerin temel faaliyet alanlarina odaklanmak,
maliyet avantaji saglamak ve hizmet kalitesi ve verimliligini artirmak amaciyla, kimi
faaliyetlerini dis kaynak kullanarak gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. is siirecleri
tedariginin kapsami ¢ok genis olmakla birlikte ¢cagr merkezlerine, insan kaynaklarindan
finans ve muhasebeye kadar cesitli alanlarda goérulebilmektedir. 2012 yili itibariyle
kirresel is surecleri tedarigi pazan 51 milyar ABD dolar olarak élgtimustlr ve bir 6nceki
yilla gére %13 artis géstermistir. 2010-2011 yilinda yapilan toplam is sirecleri tedarigi
anlasmalarina bakildiginda, Uretim, telekomlnikasyon sektdrlerin %24°’lik payla ilk
siralarda oldugu ve bankacilik sektérinin %19 ile onlan takip ettigi goriimektedir.
Ulkeler bazinda ise Hindistan toplam pazarin %37’ini olustururken, onu %21 ile Filipinler,
%15 ile Dogu Avrupa lilkeleri takip etmektedir. Is siirecleri tedariki pazarinin gelecekte
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blylime gdstermesinin temel sebepleri arasinda, Hindistan, Cin, Filipinler gibi tlkelerin
isgucu ve diger maliyetler konusunda avantajlarini devam ettirmesi ve bdylece yapilan
yatinmlarin getirilerinin pozitif olmasidir. Buna ek olarak biyuk veri kullaniminin 6zellikle
bilgi surecleri offshoring?3 pazarinda bilyime meydana getirecedi tahmin edilmektedir.
Yillik ortalama %23 buylmeyle, isletme arastirmasi, veri analizi, hukuki arastirma, veri
yénetimi, pazar arastirmalan gibi kanallarla 2015 yilinda pazar buyuklaga 7,9 milyar ABD
dolarn olacaktir. Bu pazarin yaklasik %70’inin Hindistan’da olusmasi beklenmektedir
(Sekil 46).

Sekil 46 is tedarik siirecleri konusunda gerceklesen offshoring

2010-2011 yilinda yapilan offshoring Is siirecleri tedariki konusunda faaliyet
anlagmalarinin sektorlere gore dagilin! gosteren iilkelerin pazar paylari
Yiizde 2011
Uretim 24

Hindistan 31
Telekomiinikasyon

24

ve medya
Bankacilik 19 Filipinler 21
Sigortacilik 13
Ulasim ve 9 Dogu Avrupa 15
tasimacilik
Perakendecilik ] 4

Diger iilkeler 32
Diger 7

1 5 milyon ABD Dolar1 ve iizeri anlasmalar kapsamaktadir, Miisteri iliskileri Yonetimini igerir
Kaynak: NASSCOM Strategic Review 2012; Business Process Association of Philippines; EESTCOM

Kiiresel anlamda, bilylk c¢ok uluslu sirketlerin tekrar Ar-Ge faaliyetlerine agirlik
vermesiyle birlikte Hindistan ve Cin gibi llkelerde sektér veya Uriin odakh Ar-Ge ve

23 Knowledge process offshoring
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mihendislik merkezleri kurmuslardir. Blyik oyuncular, gelismekte olan ulkelerde Ar-Ge
ekosistemi kurmak icin Ulkelerdeki diger arastirma merkezleriyle ve okullarla isbirligi
yapmaktadir. Bunun altinda yatan temel sebep, mihendislerin niteliginin bu merkezlerin
gelisiminde ve performansinda en biiyiik belirleyici olmasindan kaynaklanmaktadir. ileri
teknoloji sirketlerinin Hindistan’da bu ydnde son yillarda blyldk yatinmlar yaptidi
g6zlemlenmektedir. Bu yatinmlar ve kurulan 6zel sektér isbirlikleri, BIT alaninda mezun
olacak kisilerin 6zel sektorde caligmaya daha hazir bir sekilde yetismelerine 6n ayak
olmakta ve sirketlerin nitelik agigindan dolayi sikinti yagsamalarina engel olmaktadir.

Sekil 47°de ¢ok uluslu sirketlerin akademik kuruluslarla, hizmet saglayicilariyla, yerel
sanayi liderleriyle ve kamu arastirma merkezleriyle yaptiklan isbirlikleri anlatiimigtir. Bu
isbirliklerinin altinda yatan temel motivasyon, yerel ekspertize ulasmak, altyapi ve veri
kaynagi konusunda avantaj saglamak ve Ar-Ge merkezlerinde calisabilecek nitelikli
insan kaynag havuzuna ulasabilmektir. Ornegin, General Motors’un Hindistan’da Indian
Institute of Technology (Hindistan Teknoloji Enstitiist) ile yaptigi isbirligi sonucunda bu
universitede bazi master programlarinin mufredatlari, ihtiya¢ duyulan insan kaynagini
yetistirecek sekilde olusturulmustur.

99



Sekil 47 Hindistan’da kurulan offshoring Ar-Ge merkezleri ve gercgeklestirilen isbirlikleri

HINDISTAN
Kaynaklar Ortaklik nedeni Ornekler
. * Sanayi isbirligi, akademik * General Motors — Indian Institute of Technolgoy Kharagpur:
Akademik . . - Lo . . e AP
ku_ruslardeikl altyap1 yemlegmesml — GM unlver31t§d§k{ ﬁrastnma faah}/etlerl 6nemli bir biitge ayrmistir. .
saglar ve 6zel arastirmalar igin — Kuruluslarin isbirligiyle, elektronik, kontrol ve yazilim alaninda yeni
kaynak yaratir miifredat olusturulmustur
= Akademik kuruluslarla iliskiler, * Bharti — Hindistan hiikiimeti telekomiinikasyon birimi:

nitelikli mezun havuzuna ulagmay1 — IIT Delhi Telecom Centre of Excellence kurulmustur
saglar ve sirketle bag kurmalarmi — Telekom alanma 6zel Ar-Ge faaliyetleri ve Hindistan 6zelinde telekom
saglayarak istihdami kolaylagtirir uygulamalarmin gelistirilmesi hedeflenmektedir

Belirli alanlarda faaliyet gosteren * Otomotiv iireticileri (6r. , GM, Ford, Daimler, and Toyota) — Tata
mithendislik ve Ar-Ge Technologies:

hizmetlerinde uzmanlagmis yerel — Tasarim ve test etme servisleri olusturulmustur

oyuncularla isbirligi yapilarak
ekspertizden ve operasyonel
avantajlardan faydalanmak

Hizmet
saglayicilar

* Boeing — HCL Technologies:
— Tiimlesik mithendislik hizmetleri, VLSI tasarmmu ve board design
hizmetleri sunmaktadir

amaglanmaktadir
. * Yerel bilgi birikimine, Ar-Ge * Renault Nissan — Mahindra & Mahindra:
Yerel sanayi T > - . N
liderleri tecriibesine ulasmak — Yerel uriinler iiretmek amaciyla kurulan ortak Ar-Ge merkezidir
amaglanmakta ve boylece yerel — Kiiresel pazar i¢in yeni iiriin tasarimlar1 yapilmaktadir

oyuncularla ortak girisimlerde ve
yatirimlarda bulunulmaktadir

Ekspertiz kazanmak, dogru insan * Microsoft — Hindistan hiikiimeti bilim ve teknoloji idaresi:
kaynagma ulasmak ve arastirmalar - Virtual India projesi ad1 altinda, kamu veri tabanini kullanarak
i¢in gerekli verileri ve altyapiy1 cok dilli bir sanal diinya prototipi olusturmak amaglanmistir
saglayabilmek amaglanmaktadir

Kamu
arastirma
merkezleri

Kaynak: Uzman gériisleri

Offshoring pazarinda Dogu Avrupa (llkelerinin ve Cin, Filistin gibi diger Asya lilkelerinin
etkinligini artirmasi ve istihdamin bu bdlgelerde yogunlagsmasi beklenmektedir.
Offshoring pazarinin cografi dagilimina bakildiginda, Hindistan kuresel anlamda lider
konumdadir. Yakin gelecekte Hindistan’daki offshoring pazarnnin buylmesini
engelleyecek bazi sikintilar yasanacak olsa da, Hindistan’in offshoring pazarinda diger
ulkelere sagladigi avantajlar kaybolmayacaktir. Offshoring pazarinda payini artiracak
ulkeler arasinda Filipinler ve Malezya gibi diger Asya ulkeleri ve Polonya, Macaristan,
Gek Cumbhuriyeti, Slovakya gibi Dogu Avrupa ulkeleri 6n plana ¢ikmaktadir. 2010 - 2011
yillar arasinda offshore pazarindaki tam zamanh esdeder calisan sayilarindaki
bayumeler karsilastinldiginda, Hindistan’da bu blyime %10’iken, bu oran Cin ve
Filipinlerin dahil oldugu Asya Pasifik llkelerinde %25, Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde
ise %19°dur. Bu cografyalardaki biyimenin Hindistan’in yaklasik 2 kati olmasinin sebebi
bu ulkelerin giderek daha ¢ok tercih edilmesi ve ayni zamanda dusuk baz etkisidir. Buna
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ek olarak, Latin Amerika’da bu bliyime %7, Orta Dogu ve Afrika bolgesinde ise %5
kaydedilmistir (Sekil 48).

Sekil 48 Kiresel offshoring pazarinda tam zamanh esdeger ¢alisan sayilari

Cografyalara gire O&O! ¢abigan kigi sayis1 ve pazar biiyiimesi B 12 zamanl: esdeger ¢alisan say1s1,2011

[[]2010 ve 2011 yillar1 arasmda biyiime, yiizde

+%19

304
—
Orta ve Dogu Avrupa
Temel tespitler
* O&O pazarinda yaklagik
2.171 4,6 milyon kisi
+9%10 caligmaktadir .
* En fazla buyimenin Asya
tilkelerinde
.. klesmistir
+9%5 gergel
83 2 g disgn = Orta ve Dogu Avrupa,
5 . Hindistan’dan iki kat
Orta Dogu ve Afrika 1638  +%19 fazla buytumektedir.
+%7
336
E— Asya Pasifik
Latin Amerika

NOT: Orta ve Doju Avrupa: Polonya, Cek Cum. Macaristan, Romanya, Bulgaristan, Rusya, Slovakya, Ukrayna; Asya Pasifik: Cin, Filipinler; Latin Amerika: Meksika,
Brezilya, Arjantin, $ili, Kolombiya, Uruguay; Orta Dogu ve Afrika: Misir, Tunus, Fas, South Africa, Kenya, Senegal
1 Outsourcing ve offshoring

Kaynak: EESTCom, China Sourcing, NASSCOM, BPAP, BRASSCOM

Dogu Avrupa ilkelerindeki offshoring pazar bilyimesinin 6zellikle BT hizmetleri ve
yazilim alaninda oldugu gérilmektedir. 2010 ve 2011 yillan arasindaki buyime rakamlarn
incelendiginde BT hizmetleri ve yazilim alaninda offshoring pazarinda ¢alisan kigi sayisi
Dogu Avrupa’da %25 artis gosterirken, bu oran Hindistan’da %13'tiir. is siirecleri tedarigi
offshoring pazarina bakildiginda ise Dogu Avrupa’da %18, Hindistan’da %6 artis
meydana gelmis olup, mihendislik ve Ar-Ge offshoring’inde her iki Glkede de yaklasik
%10 oraninda pazara yeni g¢alisan katilmigtir. Bu durumun etkisiyle birlikte, Dogu
Avrupa’da caligan kisilerin Hindistan’da caligan kigilere orani surekli olarak artmakta ve
Dogu Avrupa pazar olarak Hindistan’a gore daha hizli blytumektedir. 2005 yilinda Dogu
Avrupa’da calisan kisi sayisinin Hindistan’da calisan kigilere orani %5 olarak
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Olctlmuisgken, 2011 yilinda bu oran %14’e kadar cikmistir (Sekil 49). Dogu Avrupa’da
offshoring pazarinda en c¢ok kisinin calistigi Ulkeler sirasiyla Polonya, Rusya, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Romanya, Slovakya, Ukrayna ve Bulgaristan’dir24.

Sekil 49 Dogu Avrupa ve Hindistan offshoring pazari karsilastirmalari

TAHMINLER
Dogu Avrupa W Hindistan
0&O merkezleri, 2010 ve 2011
(Dogu
Avrupa/Hindistan)
calisan sayisi
Kisi sayisi ('000) D 2010/2011 Yiizde
2010 2011 Yiizde 2010 2011
92 115 +25,0
BT ve yazilim - ’
offshoring
855 977 +13,4
Is siiregleri 120 140 +18,0
edaig .
offshoring 835 +6,0
Ar-Ge ve 49 +10,0
mithendislik
offshoring 290 +9,6
304 +19,0 . 3 ,
Toplam 2005 y111.n<.1a Dogu Avrupa’da
1,980 [ 2171 9,7 gahigan kisi sayisinin
’ Hindistan’daki kisilere orani
%7’iken 2011°de %14’tiir
Kaynak: NASSCOM

Dogu Avrupa’daki offshoring piyasasinin tercih edilmesinin sebepleri arasinda “nitelikli
insan kaynagi” ve “dil yetenegi ve kultirel yakinlk” giderek payini artirmaktadir. 2010
yilinda yatinmcilarin %53’0 nitelikli insan kaynagini offshoring pazarinda yapilacak olan
konum secgiminde énemli bir o6lglt olarak belirlerken bu oran 2012 yilinda %76’ya
ctkmistir. Dil yeteneg@i ve kiltirel yakinlik da o6zellikle Avrupa Ulkelerinin bu merkezi
secmesinde blyuk rol oynamaktadir. 2010 yilinda yatirnmcilarin %56’s1 bunu bir segim
Olcutl olarak sunarken, bu oran 2012 yilinda %72 olmustur. Tim bu faktdrlerin yani sira,

24 McKinsey EESTcom arastirmasi, Nisan 2012
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maliyet avantaji hususu énemini giderek kaybetmektedir. 2010 yilinda yatirmcilarin
%70’i maliyet avantajinin en énemli husus oldugunu sdylerken, bu oran 2012 yilinda
%55’e dusmdustir (Sekil 50). Bu durum son yillarda offshoring piyasasinda calisacak
olan nitelikli insan kaynagini olusturabilmek ve Hindistan seviyesine tasiyabilmek igin
Dogu Avrupa Ullkelerinde yatirim yapildiginin bir géstergesidir.

Sekil 50 Dogu Avrupa’nin offshoring merkezi secgilmesini etkileyen faktérler

Dogu Avrupa ve Orta Dogu’yu offshoring merkezi olarak tercih etmenizin sebepleri nelerdir?

(birden ¢ok cevap verilebilir) L1 2010
ind W 2011
Yiizde W 2012
70
Maliyet avantaj1 63
55

o se :

. Dil yetenegi ve kiiltiirel yakinlik 70 I

i 72 |

: 53 |

! Nitelikli insan kaynag: 68 |

! 76 |

4
Devlet tesvikleri % 5
3

; 51
Diger 52
0

Kaynak:EESTCom pre-conference survey 2010-2012

Offshoringe ydnelen lilkelerin pazardaki nitelikli insan kaynagini yetistirmek amaciyla
yapacaklan temelde iki tirlii galisma bulunmaktadir. Bunlardan ilki offshoringe uygun
insan kaynagini dogru egitimle yetistirmek, diger ise bu insan kaynagini offshoring
pazarinda istihdam edebilmektir. Offshoring’in insan kaynagi Uuzerinde etkisine
bakildiginda:
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m Offshoring merkezi olan Ulkeler dzellikle yabanci dil bilen, BiT niteliklerinin yani sira
is yeteneklerinin ve iletisim yeteneklerinin de gicli oldugu insanlar yetistirmek ve
bu Kisilerin sektorde ¢aligmaya yonlendirilmesi gibi calismalar gergeklestirmektedir.

m Offshoring kullanan ulkelerde ise, sirketler maliyet avantaji saglarken, tlkedeki is
kollan yok olabilmektedir. Yok olan is kollan incelendiginde bu is kollarinin ¢ok
yuksek nitelik gerektiren islerden ziyade daha ¢ok tekrar gerektiren suregsel iglerde
veya donanim Uretiminde ortaya c¢iktigi goértilmektedir. Ayni zamanda, offshoring ile
ic pazarda yasanabilecek kugllmelere bagl olarak gelismis Ulkelerdeki Kkisiler
dzellikle teknik BIiT egitimine karsi olan ilgilerini kaybetmektedirler. Bunun yani sira,
offshore edilen islerde yasanan basarisizligin temel nedeni olarak iletisim eksikligi
ve kuruluslar arasi uyumsuzluk gérildigiinden, ézellikle artik BIT uzmanlarinin
iletisim yeteneklerinin daha gelismisg, proje yonetimi konusunda bilgili, kltlrlerarasi
farkhhklarn benimsemis, hukuk ve verilerin korunmasi konusunda temel bilgilere
sahip kisiler olarak yetistiriimesine her iki Ulke grubunda da dikkat edilmektedir.
Bunun yani sira, 6zellikle Hintge, Cince ve Rusca gibi diller konusunda yetkinlige
sahip BiT uzmanlarinin da offshoring merkezleriyle olan iletisimde daha avantajli
olacagi 6n gorilmektedir[30]2°.

Offshoring pazarina uygun nitelikte insanlar yetistiriimesinin yani sira, bu kisilerin pazara
cekilebilmesi de buylik ©6nem kazanmaktadir. Dogu Avrupa Ulkelerinde toplam
mezunlarin arasinda offshoringe uygun kisilerin orani Polonya, Romanya, Cek Cum. Ve
Macaristan’da %18 olarak gorulurken, bu oran Filipinlerde %20, Rusya’da %15, diger
ulkelere gore daha ¢ok mezun havuzuna sahip Hindistan ve Cin gibi Ulkelerde sirasiyla
%12 ve %5 olarak Olgulmustir. Dogu Avrupa Ullkelerinde uygun mezunlarin orani yuksek
gibi gorilse de, uygun mezunlann offshoring piyasasinda g¢alisma oranlarinda ozellikle
Romanya, Rusya ve Macaristan gibi Uulkelerdeki oranlann disuk oldugu
gozlemlenmektedir (Sekil 51).

25 Almalki, J. “ICT Offshore Outsourcing: Its Appeals and Impacts”, IJCSI International Journal of Computer Science
Issues, Vol. 9, Issue 6, No 1, November 2012.
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Sekil 51 Offshoring pazari icin uygun adaylar ve mezun sayilari

Toplam mezunlar icerisinde

Offshoring’te ¢alisabilecek
offshoringe uygun Kisilerin oram' mezun sayisi

Ulkeler Yiizde Bin

Hindistan @ 1386
i o B
Filipinler :| 95

Polonya N

Brezilya j 66

Romanya ] 23

Cek Cum. |15

Macaristan } 11

1 Ingilizce dilinin kullanildig1 offshore servisleri CRI analizi, MGI

Kaynak: IRT analizi 2010, MG, iilke kamu istatistikleri

Uygun mezunlarin
offshoring piyasasinda
calisma oram

Yiizde

Polonya 27
Cek Cum. 20
Romanya j 7

Rusya j 5

Macaristan ] 4
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5. BiT insan Kaynagi Arzini Etkileyen Egilimler

Ozel sektériin beklentileri ve yetistirilen kisilerin nitelikleri arasindaki uyusmazhgi ortadan
kaldirmak ve nitelikli istihdamin yolunu agmak amaciyla, egitim konusunda alinacak olan
tedbirler bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tedbirler, daha nitelikli, diger bir
deyisle sektorin ihtiyag duydugu niteliklere sahip insan kaynagini yetistirebilmek
amaciyla, teknolojik egilimleri ve sektorin ihtiyaclarini géz &énidnde bulundurarak
olusturulmahdir. Bunun farkinda olan Ulkeler ve ulke birlikleri, hem llke ¢apinda hem de
kuruluslar 6zelinde egitim alaninda yaptiklan ¢alismalarla, farkl paydaslarin katihmini
artirarak ve sistemde gelistirilmesi gereken noktalan belirleyerek BiT egitim sistemini
daha verimli hale getirmek icin stratejiler belirlemektedir. Ulkelerin belirledikleri egitim
politikalan biiyiik élciide BIT egilimleri dogrultusunda olmakla birlikte, tilkenin belirledigi
BIT gelisim alanina uygun da diizenlenebilmektedir. Bu béliimiin odagi, egitim alaninda
sektorde duyulan ihtiyaclara bagl, “nitelikli” insan kaynagini yetistirmek amaciyla tlkeler,
akademik kuruluslar, 6zel sektér ve kamu tarafindan benimsenmis genel ilkeler olacaktir.
Ulke incelemeleri kisminda ise, bu bdlimden farkl olarak, (lkelerin kendi ihtiyaclari
alaninda odaklandiklan alanlar anlatilacaktir. BiT egitimi konusundaki egilimlere bakis
acisi sadece orgun egitim odakl degil, sertifikasyon saglayan merkezleri de icine alacak
sekilde olusturulmustur. Buna ek olarak, BiT okuryazarligi konusunda yapilan calismalar
istihdamla dogrudan ilintili  olmadigi icin, Toplumsal Ddénlisim ekseninde
incelenmektedir. Bu boélimde incelenecek olan egitim egilimleri, egitimin nitelikli
istihdama donuastiaralmesi yolundaki adimlarn kapsamaktadir.

Bu gozle kiiresel anlamda BIT egitimi egilimleri incelendiginde, nitelikli istihdam yaratma
konusunda Ulkelerin odaklandiklar 5 temel alan bulunmaktadir:

m EQgitim kuruluglan ve o6zel sektdr is birligi giderek artmakta, ortak yuratilen
programlar ve arastirma kuruluglan ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum hem egitim
kuruluglarinin ihtiyaci olan maddi olanaklarin saglanmasina katkida bulunmakta,
hem de 6zel sektorin ihtiyagc duydugu niteliklerde insan kaynagi yetistiriimesini
saglamaktadir. Boylece egitim ve istihdam arasindaki bag kuvvetlendiriimektedir.

m BIT sektériinde teknik nitelikler kadar teknik olmayan niteliklerin ve is niteliklerinin
de énem kazanmakta ve nitelikli BiT yoneticilerine duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu
amagla 6zellikle is niteliklerinin teknik egitimle birlikte verilmesi gerekmektedir.
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m Akademik kurumlar ve 6zel kuruluslar; blyuk veri, bulut biligim, yesil bilisim ve bilgi
guvenligi alaninda insan yetistiriimesi amaciyla 6zel programlar ortaya ¢ikarmakta
ve egitim alanlari bu sekilde gtincellenmektedir.

m BIiT uzmanlannin sertifikalandirmasi ise almda ve mesleki yetkinligin giincel
tutulmasinda 6nem kazanmakta ve belirli bir standardizasyonda sunulmasi
gerekmektedir. Bu amacla, ulkeler yasam boyu egitimin yolunu acan sertifikasyon
alaninda calismalarina devam etmektedirler.

m Mesleki egitimin éneminin daha fazla kavranmasiyla birlikte 6zellikle ara eleman
ihtiyacini giderecek meslek okullari ve akademiler bazi llkelerin gundemlerinde On
siralarda yer almaktadir.

5.1  Egitim Kuruluslan ve Ozel Sektér isbirliginin Giiglenmesi

Glnumizde 6zel sektér kuruluslannin egitimden istihdama giden sireci iyilestirmek ve
nitelik aciklarina ¢6zim bulabilmek maksadiyla, yiksekégrenim kurumlanyla igbirligi
yaptigi gorilmektedir. is birlikleriyle ve stratejik ortakliklarla birlikte, mezun Kkisilerin
nitelikleri ve 6zel sektdrin aradigi nitelikler arasindaki farkin kapanmasi ve bdylece
nitelikli istihdam saglanarak bir yandan da geng¢ issizlik oranlarnin azalmasi
hedeflenmektedir. Egitim kuruluslarn ve 0zel sektor arasindaki isbirlikleri; arastirma fonu
saglamak, ortak mdifredat olusturmak, Universite danigma kurulunda yer almak,
laboratuvar kurmak, Ar-Ge merkezi ortakligi kurmak, staj imkanlarn saglamak gibi ¢ok
cesitli yollarla gerceklesebilmektedir. Yapilan bu tir isbirliklerinin yani sira, 6zel sektorin
egitime katkisi, dgrencilere dogrudan egitim vermesiyle de gerceklesebilmektedir. Bu
boélimde, yetenek aciklarini kapatmak ve ihtiya¢ duyulan insan kaynagi arzini saglamak
maksadiyla, 6zel sektor kuruluslarinin Universitelerle yaptiklan is birlikleri 6rnekler
bazinda incelenecektir.

Egitim kurumlarn ve 6zel sektoér arasindaki baglarin gliclenmesi ile birlikte eskiden iki ayr
yap! olarak beliren Gniversite ve 0zel sektor, giderek daha da c¢ok birbirine
yakinsamaktadir. Bu yakinsama ile birlikte, egitim kurumlan altyapi yatinmlari ve artan
arastirma butceleriyle, &grenciler aldiklan egitim ve aranan niteliklerin benzerlik
gostermesiyle, universiteler ise ihtiya¢ duyduklari niteliklerin giderek daha yulksek
oranlarda karsilanmasi yoluyla fayda saglamaktadir. Bu Ugcli isbirligi yapisini kesfeden
kuruluslar, bircok sektérde ve egitim alaninda bu isbirliklerini gerceklestirme yoluna
gitmektedir.
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Universiteler ve 6zel sektér arasinda gerceklesen isbirlikleri dzel sektoriin aldigi
pozisyona goOre ana hatlarlyla 4 kategori altinda toplanabilmektedir. Danigsmanlhk
modelinde, sirket veya sirket temsilcileri is birligi yaptigi Gniversitenin danisma kurulunda
yer alarak universitenin Ust seviyede alacagi kararlarda pay sahibi olabilecegi gibi,
disaridan 06zel sektoérlin ihtiyaglan yoninde danismanlik da vererek mifredatin
olusmasina katkida bulunma veya var olan mufredatin yeni ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmesini saglama gibi gorevlerde bulunmaktadir. Ornegin, IBM, BT hizmetleri
konusunda uzman BIT profesyonellerine olan ihtiya¢c sonucunda olusturdugu “Service
Science Management and Engineering (SSME) (Hizmet Yoénetimi ve Muhendisligi)”
programini Universitelerde uygulamaya baslamistir. SSME programinin temel 6zelligi
disiplinler arasi bir program olmasi ve hizmet sektorine muhendislik bakis acisi
kazandirarak verimliligi artirmayl hedeflemesidir. Bu amacgla, program kisa sire
icerisinde kuresel anlamda 45 {Universitenin isletme, pazarlama veya bilgisayar
muhendisligi gibi programlarina dahil olmustur. Bu Universiteler arasinda Amerika’dan
Arizona State, University of Maryland, UC Berkeley; Isvec'ten Karlstad University,
ingiltere’”den Manchester Business School, italya’dan Politecnico di Milano gibi
Universiteler yer almaktadir[31].

Ozel sektériin Universite egitimine dahil olmasini saglayan bir diger yol ise iiniversite ve
Ozel sektdr arasinda cgesitli egitim alanlarinda kurulan ortakliklardir. Bu alanlar; ortak
egitim verme, arastirma gergeklestirme, Universite dgrencilerine sertifikalandirma olanagi
saglama, caligsan kigilere stajyerlik, ¢iraklik veya yari zamanl is imkanlan saglama,
basarli ve ileride istihdam potansiyeli tasiyan kisilere burs saglama, arastirmalara
verilen hibe ve o&diller seklinde gergeklesebilmektedir. Ornegin, Google; Amerika,
Kanada, Avrupa, Orta Dogu, Cin ve Avustralya gibi bolgelerde master 6grencilerine burs
vermektedir. Bunun yani sira, 6gretim gorevlilerinin de egitimine ve yeteneklerinin glincel
tutulmasina 6nem vermekte, teknolojik yenilikler dogrultusunda; Cin’deki Peking ve
Tsinghua Universitelerinde bu kisilere yénelik egitimler diizenlemektedir. Google’in
universite igbirlikleri konusunda gercgeklestirdigi ¢cok sayidaki aktiviteden bir digeri ise,
Japonya’daki Universitelerdeki arastirma gorevlilerinin sirketlerinde misafir arastirmaci
olarak agirlamasidir. Boylece, akademi ve 6zel sektdr arasinda bilgi ve tecribe transferi
saglanabilmektedir[32].

Uglincli ortakllk modeli ise (iniversiteye yatinm yapmakla gerceklesmektedir. Bu
modelde, sirketler Universitelere altyapi ve tesis olanaklar saglamakta, yeni girisimlerin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Universiteler ve 6zel sektér yatinmlariyla ortak acilan
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laboratuvarlar, kurulan Ar-Ge merkezleri ve 6zel sektor tarafindan saglanan arastirma
fonu destekleri bu gruba girmektedir. Ornegin, Microsoft Asya, Avrupa, Kuzey Amerika
ve Latin Amerika bdlgelerinde birgcok Universite ile arastirma konusunda igbirligi
yapmakta, laboratuvarlar ve arastirma merkezleri kurmaktadir. Bu igbirliklerinin bazi
ornekleri Sekil 52’de gorulmektedir. Bu Ar-Ge merkezlerini Microsoft hem inovasyonu
arirmak hem de nitelikli insan kaynagi havuzuna ulasip dogru nitelikleri istihdam etmek
amaciyla kullanmaktadir. Dérdlinct ve son model ise, 6zel sektorin egitim saglayicisi
olarak konumlandigi ve “kurumsal Universite” yapisiyla potansiyel ¢alisanlari egittigi, is
hayatina hazirlik egitimleri verdikleri kurumlardir. Bu dort model ve bunu uygulayan firma

ornekleri Sekil 53’'te 6zetlenmistir.

Sekil 52 Microsoft ve universite/kamu kurulusglan igbirligiyle kurulan arastirma merkezleri

Asya-Pasifik

Avrupa

Kuzey Amerika

Latin Amerika

@ Korea Advanced
Institute of Science and
Technology (KAIST) —
Microsoft Arastirma
Merkezi

@ Mirosoft Japonya
Akademi Arastirma ve
Isbirligi Enstitiisti

@ Cin Milli Egitim
Bakanlig: - Microsoft
Coklu Ortam Bilisim ve
[letisim Teknolojileri
Bas laboratuvari

@ Microsoft Istatistik ve
Bilgi Teknolojisi
Laboratuvari, Pekin
Universitesi

@ Microsoft — Queenslad
University of
Technology Aragtirma
Merkezi

Kaynak: Microsoft websitesi

AT
& BSC — Microsoft
Arastirma Merkezi

U Microsoft — INRIA
Ortak Arastirma
Merkezi

U Microsoft — University
of Trento Bilgisayarl
ve Sistem Biyolojisi
Arastirma Merkezi

% University of.
Washington, Isbirlik¢i
Teknolojiler Merkezi

% New York Universtiy —
Ogrenme Oyunlart
Enstitiisii

& IPRE —Kiisisel Robot
Teknolojileri Enstitiis,
Georgia Tech

Universityy

&= Microsoft — Carnegie

= Mellon Bilgisayarl
Diusiinme Sistemleri
Merkezi

‘ Latin Amerika Ortak
Aragtirma Federasyonu,
Pastificio Universidad
Catalicp De Chile and
Universidad de Chile

Microsoft — FAPESP
BT Arastirmalari
Enstitiisti




Microsoft ve Universite’lkamu kurulusglar isbirligiyle olusturulmus modellerin agiklamalari
Microsoft Research (Microsoft Arastirma) tarafindan belirtilen haliyle Ek-1’de yer
almaktadir26,

Sekil 53 Universite ve 6zel sektér is birligi modelleri

Model izlenen yol

= Miifredat olusturma ve yenileme konusunda
tavsiye verme

= Universitenin agacagi master programlarim
belirleme

= Universite danisma kurulunda yer alma

Damsmanhk

= Egitim verme, ortak aragtirma gerceklestirme
Ortakhk = Ciraklik egitimi, stajyerlik ve yar1 zamanl i 1
olanaklar1 saglama sy
= Sertifika olugturma
® Burs imkani saglama
* Hibe ve 6diil mekanizmalari

Google
E§ Rolls-Royce

afea]n
Cisco

Laboratuvar, Ar-Ge merkezi kurma

Aragtirma fonu destegi saglama

Program ve departman olugturma

Caliganlar icin egitim merkezi olarak kullanma

| | Mi
icrosoft
Yatirmm [ |

Grupo
Santander

Walmart

Egitim
saglama

* Kurumsal tniversiteler ile potansiyel ¢aliganlari

ve girkette caligan kisileri egitme
Is hayatina hazirhk egitimleri verme

Grupo BBVA

= A

MIGROS HUAWEI

int@j

Kaynak: Education for Employability in the Arab World

ABD

BiT alaninda inovasyonu saglamak ve Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla
sirketler, gelismis ve gelismekte olan (lkelerde, Gniversitelerle isbirligi icerisinde birgok
arastirma merkezi ve laboratuvar kurmustur. Ornegin, ABD’nin énde gelen Universiteleri
arasinda yer alan Massachusetts Institute of Technology (MIT) bilgisayar bilimleri ve
yapay zeka laboratuvari ve Nokia isbirligiyle, 6zel sektdér ve MIT arastirma ekibi, iletisim

26\icrosoft internet sitesinde belirtilen isbirliklerinin 6zeti verilmistir (¢evrimici) http://research.microsoft.com/en-
us/collaboration/institutes/ .
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teknolojileri alaninda inovasyon faaliyetleri sturdirmekte; makineler, insanlar ve cevre
arasinda sezgisel iletisim konusunda teknolojiler gelistirmektedir. Bir diger 6rnek ise,
Yahoo ve University of Berkeley isbirligiyle kurulan “Yahoo Berkeley internet Teknolojisi
Arastirma Merkezi”dir. Bu igbirligiyle, Gniversitenin sahip oldugu akademik bilgi birikimi
ve insan kaynagi ve Yahoo’nun sahip oldugu arastirma tesisleri ortak kullanilarak
yenilik¢i teknolojilerin olusturulmasi hedeflenmektedir (Sekil 54).

Sekil 54 ABD 6zel sektor ve uUniversite arastirma merkezi 6rnekleri

IBM-Stanford Spintronik Bilim ve Uygulama

Nokia Mobil Bilgi Islem Arastirma Merkezi Merkezi
MIT Stanford &2 SPINAPS
+ NOKIA +
Disney Medya Teknolojileri Global Arastirma Yahoo-Berkeley Internet Teknolojisi
Laboratuvari Arastirma Merkezi

Carnegie Mellon UC Berkeley

ELLON
NNy,

+ @M@%&ep

Kaynak: Universite websiteleri

ASYA PASIFIK

Asya Pasifik bolgesinde de ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagini yetistirmek amaciyla
BiT alaninda bircok ozel sirket, Universitelere yatnm yapmakta ve isbirligi
gerceklestirmektedir. Hindistan’da BIT alaninda istihdam edilebilecek insan kaynagina
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olan ihtiyagc surekli artmaktadir. Nitelik konusunda yasanan eksikliklerin kapatiimasi
konusunda yapilan en 6nemli ¢calismalar arasinda 6zel sektor ve teknik okullar arasinda
gerceklestirilen igbirlikleri yer almaktadir. Bu igbirlikleri, Gniversitelerdeki mifredati sektor
ihtiyaclarina gore dizenlemeyi ve/veya ogrencilere gerekli teknik egitimleri dogrudan
vermeyi hedeflemektedir. Ornegin, Infosys Kampiis Baglanti (Infosys Campus Connect)
programi, muhendislik 6grencilerinin yetkinliklerini standardize etmek ve sektor
ihtiyaclariyla eslemek amaciyla sektér ve akademi arasinda isbirligini hedefleyen bir
olusumdur. Mayis 2004 yilinda 60 egitim kurumuyla baslayan bu program, 2011 yili
itibariyle, Ulkedeki 397 Universiteyi kapsamaktadir. Program dahilinde, Infosys, 6zel
sektér bakis acisini égrencilere anlatmak amaciyla seminerler ve atblye calismalari
duzenlemekte, vaka analizi ¢calismalari yapmakta, projeler ile ilgili bilgiler vermekte ve
fakllte ile Ar-Ge alaninda etkinligi artiracak degisim programlan dizenlemektedir.
Akademi ve sektor arasindaki isbirligine bir diger 6rnek ise, TATA Danismanlik
Hizmetleri tarafindan yaratilan ve ulkedeki isglclinin niteligini artirmayl hedefleyen
akademik baglanti programidir. Bu program, Hindistan’daki 499 ve kiresel 85 akademik
kurulusu kapsamaktadir. Etki alaninin 52.000 6grenciyi astigi tahmin edilmekte ve Ulke
capinda 1.300’den fazla kisiye staj ve burs olanagi sagladigi bilinmektedir [33].

Hindistan’da BIT sektériiniin yarattigi inovasyon merkezlerinin kiimelenmesinde,
arastirma merkezlerine ve teknik Universitelere yakinliga énem verilmekte, nitelikli insan
kaynagina erisimin kolay olacagr bdlgeler Ozellikle secilmektedir. Ayni zamanda,
sirketlerin bolgelerde kiimelenmesi ile birlikte, bdlgedeki Universitelere duyulan ihtiyag
artmakta ve kimi zaman 6zel sektor yatinmlari, tniversitelerin kurulmasini saglamaktadir.
Bu bdlgelerde, BIT firmalar, Universite ve arastirma merkezleriyle isbirlikleri yaparak,
istedigi nitelikteki kisilerin yetistirme amaclh ¢alismalar gerceklestirmektedir. Sekil 55°'de
Hindistan’da ortaya c¢ikan Ar-Ge ve inovasyon bolgeleri ve bdlgede bulunan kuruluglar
gOsterilmektedir.
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Sekil 55 Hindistan’da goértlen inovasyon kiimelenmeleri ve teknik okullar

HINDISTAN
Ar-Ge ve Inovasyon kiimelenmeleri
Birada bulundugu akademik kuruluslar ve
Bolge Bolgedeki biiyiik sirketler arastirma merkezleri
Bangalor * Texas Instruments, Oracle, *® Indian Institute of Science, Bangalore Institute
Sun, Microsystems, IBM, of Technology, B.M.S. College of Engineering,
HP, Cisco, Intel, GE, GM, Ramaiah Institute of Technology
Motorola
National Capital = Adobe, AVL, Ericsson, ST, IT Delhi, Delhi College of Engineering, Delhi
Region (NCR) Honda, IBM University, Ulusal Fizik Laboratuvari, Ulusal
Bilim, Teknoloji ve Kalkinma Enstitiisii
Pune * Microsoft, Oracle, Maharashtra Institute of Technology,
Siemens, Tata Motors, Vishuadkova Institute of Technology, Ulusal
Whirlpool Kimya Laboratuvari, Hiicre Bilim Merkezi,
Agharkar Arastirma Enstitiisii
Haydarabad = Microsoft, Nokia, DuPont, Birla Institute of Technology and Science,
AND Kimyood Teknoloji Enstitiisii
Bombay * Bayer AG, T Bombay, Ulusal Yazilim Teknolojileri
Johnson&Johnson, Pfizer Merkezi, Tata Arastirma Enstitiisii, Gandhi
Kalkinma Arastirmalari Enstitiisii
Kaynak: Evduserve (2007), IRS Technical Notes

Hindistan’daki gelismelere ek olarak diger Asya ulkelerinde nitelikli istihdam yaratmak
amaciyla BIT sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin tiniversite egitimine biyiik yatinm
yaptiklar gériilmektedir. iletisim sektériinde faaliyet gésteren Telekom Malaysia ve PT
Telkom’un ihtiyag duyduklarn insan kaynagini yetistirmek amaciyla yaptiklarn g¢alismalar
sirasiyla Sekil 56’da ve Sekil 57'de 6zetlenmektedir.
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Sekil 56 Ozel sektor tniversite isbirligi, Malezya

Multimedya Universitesi

e o

™

Ana basan olgekleri

= {lk olarak 1994 yilinda Institute of
Telecommunication and Information (ITTM)
adiyla kurulmugtur ve Telekom Malezya’nin bir
istirakidir

= 1996 vilinda, ITTM 6zel {iniversite statiisii elde
etmistir ve Universite Telekom olarak yeniden
adlandirlmistir

® Cyberjaya'daki yeni kampusu ve MSC 6grenim
ve arastirma merkezi statiisii ile, Multimedia
University (Multimedya Universitesi) olarak
adlandirilmstir.

* Baslangicta, ITTM telekomiinikasyon
miihendisliginde diplomali programlar
sunmustur; MMU biinyesinde mithendislik,
bilgi teknolojisi, yaratict multimedya, isletme,
ticaret ve hukuk fakiilteleri mevcuttur

= MMU'nun bir igtiraki daha vardir: Multimedya
Koleji telekomiinikasyon miithendisligi, mobil
ve kablosuz iletisim ve multimedya alanlarinda
diplomali programlar sunmaktadir

Kaynak: Universite Web sitesi, basmn

®  Haziran 2011'den itibaren, toplam &grenci
sayis1 22.568'dir.

= 2010 yilindan itibaren, Malezya's Multimedia
Universitesi (MMU) 26.000'den fazla mezun
vermistir

= MMU ayrica, nanoteknoloji, mikrosistemler,
biyometrik ve sanal gergeklik gibi alanlara
odaklanan 13 arastirma merkezi
barindirmaktadir

= MMU, &zel iiniversite statiisi alan ilk yiiksek
egitim kurumudur

* Hiikiimetin, Malezya'da ICT endiistrisi
gelistirme planlan ile uyumludur; MMU ve
MSC arasinda yakin ortaklik mevcuttur

= Cyberjaya kampistiniin bulundugu mevki,
Sgrencilerin potansiyel igverenlere kolay
ulasmasini saglamaktadir

MULTIMEDIA w.m UNIVERSITY
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Sekil 57 Sektor ve universite igbirligi, Endonezya

Telkom O
Indonesia
Telkom Institute of Technology Ana basan 6l¢ekleri
® 1990 yilinda kurulmus, telekomiinikasyon = 2007 yilinda, Endonezya'da gelecek vadeden
miihendisliginde uzman mesleki {iniversitedir 50 iiniversite arasinda gosterilmistir
* Baslangicta, Telkom Indonesia'nin bir pargasi * IT Telkom 6grencileri uluslararasi
olarak Telkom Egitim Vakfi tarafindan finanse yarismalarda odiiller kazanmistir
edilen devlet igletmesi olarak faaliyet

= Telkom Indonesia i¢in sabit bir ig glicli

trdiirmiisti
stirdirmugtiir kaynag1 saglamaktadir

* [CT'ye odaklanan ilk kurulustur

= PT Telkom ilk 6grenci gruplarina tam burs ve
ise yerlestirme imkani1 sunmustur, ancak
telekom piyasasinin serbestlesmesi ile birlikte,
s6z konusu imkanlar1 sonlandirilmistir ve
Telkom bagimsiz bir {igiinciil kurulus haline
gelmistir

* |T Telkom, elektrokomiinikasyon, enformasyon

ve endiistri mithendisligi alanlarina odaklanan INSTITUT TEKNOLOGI

diplomal, lisans ve lisans uistii programlar TE L K OM

sunmaktadir

Kaynak Universite Web sitesi, basin

AVRUPA

Avrupa’da da universite ve sektor arasinda gorulen stratejik igbirlikleri artig
gOstermektedir. IBM ve ETH Zurih nano-teknoloji alaninda uzun yillardir devam eden
igbirlikleri sonucu 2011 yilinda Binning and Rohrer Nanoteknoloji Merkezi'ni kurarak
yenilik¢i arastirmalar yapmayi ve bunu yaparken de Avrupa’daki en yuksek nitelige sahip
ogrencileri ve arastirmacilarn blinyesinde toplamayi hedeflemektedir. General Electrics’in
kiresel arastirma merkezlerinden bir tanesi, Technical University of Munich’in sagladig
insan kaynagi destegiyle Almanya’da kurmustur. Bu merkez dogrudan sirkete Ar-Ge
hizmetleri saglamaktadir. Avrupa’da Universite ve 0zel sektdr arasindaki igbirligine
verilebilecek diger Orneklerden bir tanesi de yine Almanya’da, Siemens, Technical
University of Berlin ve MIT arasinda kurulan ortakliktir. Bu ortaklikta, daha ¢ok akill
teknolojiler ve enerji verimliligi saglayacak BIT destekli yenilikgi ¢oziimler (zerine
arastirma yapilmaktadir[34] (Sekil 58).
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Sekil 58 Avrupa’da 6zel sektdr ve Universite igbirlikleri

Ortakhik Etki

G IBM-ETH Ziirih ® Uzun yillar siiren ortak ¢aligmalar sonucu, 2011 yilinda
90 milyon ABD Dolar1 yatirimla Binnig and Rohrer
Nanoteknoloji Merkezi kurulmugtur
= Kurulus amaci, nanoteknoloji dalinda ¢igir agacak
yeniliklere imza atmak ve Avrupa’daki en tist kademede
nitelikli insan kaynagini istihdam etmektir

GE-Technical University of * Ge tarafindan kurulan az sayida arastirma
Munich merkezlerinden biridir
= Sirkete Ar-Ge hizmet saglayicisi olarak hizmet etmekte,
uzun dénemli ve yiiksek risk igeren aragtirma projelerini
kapsamaktadir
* Yeni teknolojilerin ve pazardaki potansiyelin test
edildigi merkezlerdir

Siemens-Technical University = Siemens, bir¢ok tiniversitedeki arastirma merkezini
of Berlin MIT konsolide ederek say1y1 8’e duistirmuistiir (4 Avrupa, 2
Cin, 2 ABD)

= University of Berlin’le enerji verimliligi konusunda
gelismis sehirler iizerine ve BIT destekli akill
teknolojiler tizerine ¢aligmaktadir

Kaynak: Science Business [nmvation Board

ORTADOGU ve AFRIKA

Gelismekte olan Ulkelerde de sektor ve Universite arasinda gergeklestirilen igbirligi
Orneklerine rastlanmaktadir. Bu isbirliklerinin hedefi inovasyon alaninda faaliyet
gOsterecek nitelikli insan kaynagi yetistirmekten ziyade daha c¢ok sektorin ihtiyag
duydugu BiT uzmanlarini yetistirmektir. Bu konuda ilk yapilmasi gereken okullarda BIT
egitiminin verilecegi teknolojileri yenilemek ve giincel hale getirmektir. Ornegin,
Kenya’da Jomo Kenyatta University of Agriculture and Technology (JKUAT), Riara
University ve Strathmore University ile IBM arasinda olusturulan isbirligi sonucunda,
ogrencilerin giincel yazihmlara ve sistemlere erisimleri olacak, 6gretim gérevlilerinin BT
konusundaki mifredata ve bilgisayar bilimleri alanindaki ¢alismalara ulasabilecekleri bir
kaynak yaratilacak ve ayrica kendilerini eksik hissettikleri alanlarda egitimlere katilmalan
saglanacaktir. Bu ¢alismayla birlikte bdlgede, sektdriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip
BiT uzmanlarinin yetistiriimesi hedeflenmektedir[35].
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5.2  BIT Egitiminin Yonetici Yetistirmek Uzerine Sekillenmesi

Son yillarda, teknik niteliklerin yani sira, liderlik 6zellikleri barindiran, iletisim yetenekleri
gelismis, bir ekibi veya bir projeyi yénetecek niteliklere sahip BiT uzmanlarina olan
ihtiyag giderek artmaktadir. Bu durum BiT alaninda “profesyonellik” konusunda yapilacak
calismalar gerekli kimakta ve BIT alaninda verilen egitimlerde teorik ve teknik
egitimlerin yani sira, is yetenekleri kazandiracak ve Kkigilerin iletisim yetilerini
kuvvetlendirecek egitimlere de ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

BIT alaninda iyi yetismis profesyonel yéneticilere duyulan ihtiyaci tetikleyen temel
sebepler arasinda, BiT uzmanlarninin yapilan isteki “biiyiik resmi” gdérmekte basarisiz
olmasi, gerekli teknik niteliklere sahip olmadigi gibi liderlik ve proje ydnetme gibi
konularda yetersiz kalmasi bulunmaktadir. 2011 CEPIS arastirmasina goére, sektdrde
yonetimsel yeteneklerin yeterince gelismemis olmasindan dolayi, bu alandaki projeler
basarisizliga ugramakta ve sirketleri mali zarara ugratmaktadir[36].

Ginimizde BIT yoéneticisi yetistirmek konusunda standardize bir egitim veya
universitelerde uygulanan standart bir program bulunmamaktadir. Uygulanmasi gereken
egitim, teknik niteliklerin yani sira, kigilere profesyonel nitelik alanlari kazandirmak
lizerine olmalidir. Yiiksek pozisyonlarda yer alacak BIT yéneticileri, strateji ve ydnetim
alaninda nitelikli, rekabet analizi yapabilen ve sirketin hedeflerine ulasmada BIT
destegini en iyi sekilde saglayabilecek kararlari verebilen kisiler olmalidir. Bu bélimde,
kisilerin BIT ile alakal bir lisans béliimiinden mezun olduktan sonra BiT alaninda CIO
(Chief Information Officer - Bilgi Sistemleri Ust Yéneticisi) veya kidemli BiT ydneticisi
olmak igin aldiklan egitimler ve kuresel anlamda bu ihtiyaci kargilamak icin olusturulan
programlar incelenecektir.

Kiresel anlamda dlnyada ilk 100 Gniversite arasina giren ve “teknoloji ydnetimi”
alaninda lisansustli egitim saglayan 19 okulun toplam 28 lisanslstli programi
incelendiginde bu programlarda teknik derslerden ziyade is niteliklerini gelistirecek ve
kisiligi yoneticilige hazirlayacak derslerin agirlikl oldugu gérilmektedir. incelenen
programlarin %11’i dogrudan programin amacini ClO yetistirmek olarak belirlerken, diger
gérilen odak alanlar; Bilgi guvenligi, BT arastirmalan, BT is modelleri, gelecekte
internet, WEB 2,0, yapay zeka ve BT sistemleri’dir. CIO yetistirmeyi odak alan olarak
belirleyen okullar arasinda ABD’den Carnegie Mellon, Hollanda’dan Nyenrode Business
Universiteit ve irlanda’dan NUI Maynooth gdze carpmaktadir. Verilen derslerin icerigine
bakildiginda ise, strateji, yenilik¢ilik yonetimi, liderlik yénetimi, etik, insan kaynagi
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ybnetimi gibi bir yoneticide mutlaka bulunmasi gereken niteliklerin 6gretildigi dersler
bulunmaktadir. 28 program tarafindan belirlenen odak alanlar ve mifredatta en ¢ok yer
verilen derslerin listesi Sekil 59’da gorilmektedir.

Sekil 59 BiT yéneticileri yetistiren programlarin odak alanlarn ve miifredatlar

CIO ve BT yoneticileri yetistiren Bu tiir programlarda is niteliklerini gelistirecek
programlar belirli odak alanlara sahiptir birc¢ok ders bulunmaktadir

Teknoloji ve yonetim lisansiistii

programlarin odaklandiklar: alanlar BT yoneticisi yetistirme konusunda verilen is
Yiizde niteliklerini gelistirici dersler!
CIO vyetistirme 11 * Strateji ® Bilgi sistemleri yonetimi
Bilgi giivenligi :| 7 * inovasyon yonetimi * Girisimcilik

* Finansal yonetim * Degisim yonetimi
BT aragtirma 7 ]
_ * Ekonomi * IK yOnetimi
Is modelleri 7 . ) . e

= Bitirme tezi = Miisteri yonetimi
Internetin gelecegi o . "
fernetin gelecegt 7 * Liderlik yonetim = BT politikalar
Web 2 :| 7 * Etik/siirdiriilebilirlik  ®* E-ticaret yonetimi
Yapay zeka 4 * Ar-Ge ydntemleri * Proje yonetimi
BT sistemleri 4 * Pazarlama = {5 gelistirme siiregleri
Belirli odak alan yok /A 46

1 Belirlenen 28 program arasinda, 2011-12 6gretim yilinda belirlenen programlarin %20'sinden fazlasi tarafindan verilen derslerdir

Kaynak: AB Komisyonu, basin aragtirmast

BIT sektoriindeki kisiler, gelismis (lkelerdeki BIiT yéneticileri yetistirme alanindaki
egitimlerin tam olarak amacina ulagsmadigini digtinmektedir. Bunun altinda yatan temel
sebep olarak verilen egitimlerin bir konu Uzerinde uzmanlagmay! saglamaktan ziyade
BIiT alaninda yeni galismaya baslamis kisiler igin uygun oldugu gériisii mevcuttur.
Avrupa Birligi Komisyonu igin yapilan bir galisma sonucunda, arastirmaya katilan kisilerin
sadece % 13’0 ClO pozisyonu igin gerekli niteliklerin bu egitimler tarafindan saglandigini
soylemektedir. Bu da gelismis Ulkelerin en iyi Universitelerinde bile BIiT yéneticileri
yetistirmek konusunda 0Ozel sektorin ihtiyaglarnin karsilanamadigini ve gelistiriimesi
gereken alanlar oldugunu gdstermektedir.
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Avrupa Komisyonuna hazirlanan raporda CIO ve BIT yéneticisi yetistirmek alaninda
basarili bazi programlar ve aciklamalan asagidaki gibi belirtiimistir. TUm o6rneklerde,
egitim verme mekanizmasi farklidir. Bu kuruluslar yerel veya ulusal dizeyde kabul
edilmis olan BIT alaninda nitelikli yonetici yetistirilmesi sorununa karsi bu programlari
olusturmustur. Her kurulus uluslararasi kabul gérmis bir egitim programi sunmayi
hedeflemektedir, fakat baslangi¢ noktasi biylk oranda yerel taleptir.

Avrupa Birligi Komisyonu’na Innovation Value Institute (IVl) ve CEPIS tarafindan
hazirlanan ve Mayis 2012 yilinda yayimlanan °E-skills and [CT Professionalism.
Fostering the ICT Profession in Europ€e” raporundan alintidir.

University of Glasgow - iskogya

Glasgow’un Bilgisayar Bilimleri (BB) departmani dinya genelindeki ilk 100 departman
icerisinde gOsterilebilmektedir. Departman; Bilgisayar Bilimi, Bilgi Geri Getirme
Sistemleri, Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojisi, Yazihm Geligtirme, Yazihm Muhendisligi ve
Mobil & Yaygin Sistemler gibi alanlarda hem arastirma programlarn hem de arastirma
harici lisanslstu dersleri sunmaktadir. Sunulan derslerin ortak noktasi, sektordeki uzman
kisiler ve Ogretim gorevlileri tarafindan dusundlerek gelistiriimis  olmalandir.
Degerlendirme anlayisi bakimindan, dersler ‘ilerleyici/ gelisimsel’ bir yaklagima gore
olusturulmustur. Dersler, bireylerin sorun ¢6zme becerilerini geligtirecek sekilde
tasarlanmigtir. Lisansustli derslerin ¢cogu yonetim ve kurumsal konulan kapsayan
se¢meli derslerden olugsmasina ragmen, dersin amaci, o6grencileri yodnetim icin
geligtirmek veya hazirlamak degil, uzmanlk bilgisini artirarak, 6grencilerin sanayiye /
akademiye kattiklan degeri artirmaktir. BIT alanindaki yoneticiler igin Gniversite, bireyin
yonetim kabiliyetinin gelisimini destekleyen dersler sunmaktadir. Muhendislik, bilim, tip
ve igletme ile ilgili mifredat sanayinin yonlendirmesine gore tasarlanmigtir ve Birlesik
Kralliktaki ve uluslararasi ¢esitli meslek kuruluslan (BCS, IET, APM, CIPD, BMA, GMA,
GDC, vb.) tarafindan onaylanmaktadir.

National University of Ireland Maynooth - irlanda

NUI kampuslerinin hepsi icinde, Maynooth en kiguk ve en yeni olanidir. Bilgisayar Bilimi
Bolima 1987 yilinda Fen Bilimleri Fakultesi bunyesinde kurulmustur. Pek ¢ok lisans ve
lisansustu derslerin yani sira, bolum ayrica yazilim muahendisliginde ve jeo-bilisimde
lisansustu programlar ve ayrica, bilgisayar bilimi haricinde lisans egitimi alan 6grencilere
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yonelik BT alaninda lisansustl dersler sunmaktadir. Bu dersler, BT yoneticilerinin teknik
alandaki ihtiyaclarindan c¢ok, yodnetimsel ihtiyaclarina odaklanmistir. Bu bakimdan,
universite bir batin olarak, hem lisans hem de lisansusti dersleri gelistirilirken sanayinin
ve akademinin ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamayi hedeflemektedir. Universitenin
potansiyel talep alani olarak belirledigi alanlardan biri BT Yonetimidir. NUIM isletme
Fakultesi 2011 yilinda BT ydnetiminde lisansustu egitimi gelistirmeyi hedeflemistir. Bu
programin amaci Yyoneticilerin, (CxO duzeyinde) kendi kuruluglar icinde Bilgi
Teknolojisinin degerini daha iyi anlamalanni ve kavramalarini saglamaktir. Bu ders
rekabet Ustinlugl saglayan ana etkenlerden biri olarak teknolojiden nasil
yararlanilabilecegine dair CIO’nun kavrayisini geligtiren bir ders olarak gorulmelidir.
Ders, teknolojinin kendisinden ziyade, rekabet ortaminda teknoloji kullaniminin sagladigi
avantajlara agirlik vermektedir. NUIM agisindan bakildiginda, BT Yo6netiminde basarinin
ana etmeni, kurs igeriginin dogrudan sanayi igbirligi vasitasiyla gelistirilmis olmasidir.

Innovation Value Institute - irlanda

Intel ve National University of Ireland Maynooth, 2006 yilinda Innovation Value Institute’a
(IV1) kurmustur. Bu enstitli, etkin olarak yoneten ve etkin olarak finansman ve katki
saglayan uluslararasi sirketlerin iyeliginin artmasi ile desteklenmektedir. Enstitii, BIT
etkinligine, BiT yOnetiminin tamaminda guglu bir bilgi birikimi olusturmaya ve bu bilgi
birikimini seminerler, Internet, dogrudan egitim, degerlendirme ve uye igbirligi vasitasi ile
yaymaya odaklanan, kar amaci gutmeyen bir arastirma kurulusudur. Innovation Value
Institute’n amaci, kuruluslarnn BiT yatinmlarindan en yuksek deger elde etmelerine
destek olmak igin BiT’in yénetilmesiyle ilgili en iyi uygulamalarin gergevesini gelistirmek
ve sunmaktir. Bu hedefi gergeklestirmek icin, VI, dinya genelindeki sirketler, kamu
kurumlar ve akademik kuruluslar igin bir Gyelik agr olusturmustur. IVI’nin galisma modeli,
uyelerinin etkin katkisina dayalidir. Simdiye kadar, her turlu sektérde, buyuklikte ve
cografyada 80’den fazla sirket/kayit IVI’nin arastirma ve gelistirme etkinliklerine
katilmistir. IVI'nin arastirma imkanlar, bilgiyi uygulayicilara ve daha onemlisi, kurulug
icindeki CEO’lara yayma kabiliyeti ile orantilidir. Bu bilgi yayma surecinin bir pargasi
olarak, IVI, BT kapasitesi gelistirme cercevesinin tim yonlerini kapsayan bir dizi mesleki
egitim dersleri vermistir. Egitim, iki ana grubu hedeflemektedir: Kendi BT Kapasitelerini
anlamalan gereken CEO’lar ve kurulugsun BT kapasitelerini nasil degerlendireceklerini
ogrenmesi gereken uygulayicilar. Bu yaklasimin benzersiz tarafi, katilimcilarn
sonrasinda, kendi BIT kuruluslarinin kabiliyet gelisimini degerlendirmek ve kurulusu
gelistirmek icin bir plan belilemek amaciyla cerceveden ve destekleyici araclardan
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yararlanmasini saglamasidir. BT-KGC, is deger perspektifinden BT yonetimine yardimci
olacak sekilde tasarlanmistir. Cerceve genis kapsamlidir ve BT yoneticileri igin her turlu
BIT faaliyetlerini ele alir. BT is Degeri dersi en ok sertifikasyon saglanan dersler
arasindadir. Dersler, endustri ile etkilesimli olarak geligtirilen ve BT performansini gergek
zamanli olarak etkileyen konularn 6gretmeyi hedefleyen Mod 2 arastirmasina dayaldir.
Kurslarin suresi 1-3 gin arasinda degismekte ve moduler bicimde sunulmaktadir.
Dersler ayrica, katihmcilarin ders kredilerini, BT-KGC mesleki sertifikasyon programi
vasitas! ile yuksek mesleki taninirlk elde etmek icin kullanmalarina veya derslerde
kazandiklarn kredileri BT YOnetimi lisansusti derecesine eklemelerine imkan
tanimaktadir.

INSEAD - Fransa, Singapur

INSEAD’In yaklagiminin farki, herhangi bir 6zel BT lisansustu egitimi vermemesinden
kaynaklanmaktadir. Egitimlerin amaci, birakan isletmeyi, teknolojinin herhangi bir
unsurunda ‘ileri uzman’ yetistirmek degil, her disiplinden gelen ¢alisanlara isletmenin ve
kurumsal performansin karmasikligina dair kavrama becerisi kazandirmaktir. INSEAD bu
amacini, Isletme Mastiri, yonetici isletme Mastiri, yonetici egitimi ve doktora programlari
vasitasi ile ¢ok etkin bir sekilde gergeklestirmektedir. Bu bélimde anilan diger enstituler
gibi, INSEAD de, derslerini egitim piyasasinin 6zel segmentlerine gbre hazirlamak igin
kendi sanayisi, akademik ve kamu ortaklari ile cok yakin igbirligi yapmaktadir. INSEAD’in
geleneksel isletme Master programi saglayicilarindan bir farki da sunulan programlarin
gOreve Ozel degil, dizeye 6zel olmasidir. Bu, yodnetici egitiminin turinde; finans ve
bankacilik, operasyon yonetimi, liderlik ve stratejide gorilebilir. Ancak bu, INSEAD’da
(CIO) intiyaglarni karsilayan higbir sey olmadigli anlamina gelmez. INSEAD, BT’ye dayali
liderlik ile ilgili konulara dayali yogun bir bilgi birikimine sahiptir ve pek ¢ok CIO,
INSEAD’In egitim programlar sayesinde egitim, tecribe ve ag olusturmanin dnemini
anlamigtir. INSEAD egitim imkanlarinin bir pargasi olarak sunulan tum dersler ve
programlar sektor ve sanayiye bakilmaksizin CIO (ve CEQ’lar) agisindan 6nemlidir.

Nyenrode Business University - Hollanda

Kiresellesme, offshoring uluslararasi diplomasi ve Cin ve Hindistan gibi 6nemli Glkelerle
ticaret gibi uluslararasi konulara agirlik veren, égrenci degisim programlarina énem
veren ve bdylece kiiresel ekspertizi hedeflemektedir. Universitenin sanayi ile olan giiclii
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bagi, universitenin ders ve program igerigini hazirlayis ve sunus seklini belirlemigtir.
Boylece, Universitenin CIO Academy, CIO Platform Netherlands ve EuroClO gibi meslek
gruplar ile olan bagi, Universitenin isletme Fakiiltesinin, CIO egitimi ile ilgili olarak
goreve Ozel egitim igin artan ihtiyaca cevap vermesini saglamistir. Cogu isletme
fakiilteleri gibi, bu Universite de isletme Mastir icine géreve 6zel egitimi dahil etmistir.
Bununla birlikte, universitenin farki, modullerin 6grencilerin teknoloji bilgisini artirmaya
yonelik olarak degil, ClO’larin is performansini iyilestirmek icin teknolojiden nasil
yararlanilabilecegini daha iyi anlamalarini saglamaya yonelik olarak hazirlanmasidir. Bu
gOreve 0zel egitim sebebiyle, igletme fakultesi dogrudan CIO’lan hedeflemistir. Program,
AB genelindeki lisans ve lisansiistii diizeyde BIT egitiminin diisiis gosterdigi bir
zamanda, derse gelen yogun talepten anlasildigi Uzere c¢ok basarl oldugunu
kanitlamaktadir.

EuroCIO - Avrupa

CIGREF ve Finaki'nin destegi ile kurulan EuroCIO, CIO’larin en iyi uygulamalar
paylasabilecegi ve ana BIT konulari hakkindaki farkindaliklarini artirabilecekleri bir
platform sunmaktadir. Avrupal CIO mesleki kuruluslarini temsil etmektedir ve yaklagik
600 sirket ile baglantisi mevcuttur. EuroClO’nun egitim imkanlan, mevcut
egitimin/dgretim materyallerinin geligtiriimesine katkida bulunan etkin bir igbirligi sonucu
olusmustur. EuroCIO, CIO’lar ve onlarin ¢alisanlari igin uluslararasi akreditasyona sahip
ve e-CF ve EQF ile uyumlu G¢ katmanli mesleki egitim programi gelistirme gorevini
Ustlenmistir. Bu program BIT calisanlarinin taleplerini karsilamayl amaglamaktadir.
Birinci katman CIO yetistirmeyi hedeflerken, ikinci katman CIO’ya raporlama yapan
kisilere yoneliktir. Uglincii katman ise diger BIT yodneticilerine yéneliktir. Birinci
katmandaki program, Nyenrode ve Delft Universitesi ile birlikte EuroCIO tarafindan
geligtirilmistir ve Ekim 2010’da Hollanda’da pilot olarak baslatiimistir, 50°den fazla
ogrencisi bulunan bu program CIO kuruluslan ile SAP, Cisco, HO, IBM, PWC gibi BIT
endustrileri tarafindan ve Philips, DSM, RaboBank, v.s. gibi c¢ok uluslu sirketler
tarafindan desteklenmektedir. Programin ikinci katmani mevcut durumda, AXA, Total ve
Michelin gibi pek cok cokuluslu sirketinin katkisiyla isletme mimari fonksiyonu igin
geligtiriilme asamasindadir. Programin ucuncu katmani ise, bu alanda piyasada
halihazirda pek ¢ok kurs oldugu igin, henuz gelistiriimemistir.
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Avrupa E-yetenekler Miifredat Gelistirme ilkeleri Raporu’nda BIT yéneticileri
yetistiriimesi konusunda politika ve miufredat belirlerken asagidaki hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir[36]:

m CIO’lar ve BIT ybneticileri, hazirlanan bu programlara katilimi sektérdeki basarilari
icin bir gereklilik olarak gdérmelidirler, bu egitimin sirketler tarafindan zorunlu
tutulmasi katilimi artirmayacaktir. Bu sebeple, programlar olusturulurken icerikle ilgili
programin hedef kitlesinin goérisleri mutlaka alinmalidir.

m Programlardan memnun kalinmamasinin temel sebebi, kisilerin daha 6nce aldiklari
BIT egitimi ve sektdrdeki tecriibeleriyle alakali olarak verilen egitimi cok spesifik
veya ¢ok genel bulmalarnidir. Bu sebeple, verilecek egitimin seviyesi ve kisiler igin
uygunlugu énceden belirlenmelidir.

m Hazirlanan programlar igin bir uluslararasi - veya Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda-
kalite standardizasyonu ve akreditasyon semasi gereklidir.

m Ozellikle KOBIi seviyesinde bu egitimleri almasi gereken BIT yéneticilerinin
programlarin  maliyetini karsilamasi  yéniinde sikintilar bulunmaktadir. BIT
yoneticilerinin program icin harcadigi sire de g6z 6ninde bulunduruldugunda,
lisansustl programlar kimi yoneticiler icin bir secenek olarak karsimiza
clkmamaktadir. Bu sebeple, mevcut durumda bir sertifikasyon programinin
olusturulmasi ve kisilerin bu programdan sadece gerekli gordukleri dersleri se¢mesi
bir cozim olabilecektir.

m BIT dinyasinin hizli gelisen yapisi g6z éniinde bulunduruldugunda olusturulan bu
programlarin daha sonra mezunlarina yasam boyu 6grenme konusunda destek
vermesi gerekmektedir. Bazi Universiteler, simdiden “Continuous Professional
Development (Yasam boyu Profesyonel Gelisim)” programlarini uygulamaya
koymustur.

5.3  Egilimler Dogrultusunda Olusan BIiT Egitimleri

BIiT teknolojilerinin gelismesi ve bu alanda ortaya cikan egilimlerle birlikte, inhtiyag
duyulan insan kaynaginin niteligi de surekli olarak degigsmektedir. Bu yuzden bu kisilere
gerekli egitimi saglayan universiteler, kurslar, igsverenler ve sertifika programlar verilen
egitimin niteligini degistirme ve mdufredati guncelleme yoluna gitmistir. Bu kuruluslar
arasinda, daha esnek yapisi sebebiyle kurslar, sertifika programlan ve O6zel sektor,
ihtiyaci daha ¢abuk tespit edip kaynaklarini bu yonde kullanabilmektedir. Bu bdlimde;
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bulut bilisim, yesil bilisim ve bilgi givenligi alaninda nitelikli insan kaynagini yetistirmek
icin ortaya c¢ikan egitimlerden bahsedilecek ve daha sonra bu egitimlerin niteligiyle ilgili
gelistiriimesi gereken hususlara yer verilecektir.

Avrupa Birligi Komisyonu igin hazirlanmis olan “Cloud Computing, Cyber Security and
Green IT: The Impact on E-Skills Requirements” raporunda kisilere teknolojik egilimler
konusunda egitim verme konusunda 6ne ¢ikan kamu istirakleri, 6zel sektor girisimleri,
sertifikasyona sahip egitim kuruluglarn ve bu kurumlar arasindaki igbirligi drneklerine yer
verilmektedir. incelenen egitim programlari, bu programlarin hangi teknoloji alanina
odaklandigi, hangi kurumlar tarafindan olusturuldugu ve hangi Ulkelerde erisilebilir
olduguna dair bilgiler Sekil 60ta gosteriimektedir. Bu egitimlerin bazilarina kuresel
anlamda ulagsmak mumkunken, bazi programlar o ulkedeki nitelik ihtiyacini gidermek
amaciyla olusturulmustur. Yine ayni sekilde egitimi olusturan kuruluslarin bazilan kar
amaci gutmeyen kuruluslarken, bazilari 6zel sektor, egitim kurumu ve kamu ortakhgiyla
olusmustur.
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Sekil 60 Teknolojik egilimlere bagl ortaya ¢ikan egitim programlari

Egitim saglayan kurulus Egitim alam Paydaslar
6 Cisco Ag Akademisi, Giivenlik Sertifikas1 = Siber giivenlik * (zel sektor
@ Microsoft Bulut Servisleri * Bulut bilisim = (Ozel sektor, egitim
kurumu
Wroclov University of Technology — IBM ¢ok amagli Bulut = Bulut biligim = (zel sektor, egitim
— Bilisim Merkezi kurumu
£ A\ Alexandra Institute, Bulut Bilisim Bilgi Giivenligi Progrm1 = Bulut biligim, siber = Ozel sektor, kar amaci
w giivenlik giitmeyen kurulus
<> ingiliz Bilgisayar Toplulugu (BCS) Sertifika Programi: Veri " Yesil bilisim * Kar amaci giitmeyen
merkezleri il ilgili Yesil Bilisim sertifikasyonu kurulug
@ COMPTIA Yesil Bilisim Sertifikasyonu ® Yesil bilisim = Kar amaci glitmeyen
kurulus
U CEFRIEL, Merkezi Bulut Bilisim Sistemi = Bulut bilisim = Ozel sektor, kamu,
egitim kurumu
SJ»  Uluslar aras1 Bilgi Sistemleri Giivenligi Sertifikasyon = Siber giivenlik » (zel sektor, egitim
Konsorsiyumu [(ISC)?] Sistem Giivenligi Calisan kurumu
Sertifikalandirmasi
Kavnak: Aviupa Komsvonu, “Clovd Computing, Cyber Security and Green IT: The Tupact on E-skill Requirenents”, 2012

Arastirma kapsaminda incelenen egitim programlarinin kisa aciklamalan asagidaki
gibidir[36]:

Cisco Ag Akademisi - Kiirese/

Cisco Ag Akademisi, temel ve gelismis BiT niteliklerinin kazandinimasi amaciyla, kisilere
ihtiya¢c duyduklari ag tasarimi, kurulmasi ve yoénetimi ile ilgili egitimler vermektedir.
Sadece teknik niteliklere degil, ayni zamanda is sulregleriyle ilgili niteliklerin
kazandinimasi da hedeflenmektedir. Bu tip niteliklere érnek olarak; problem c¢ézme
yetenegi, takim calismasi ve elestirel disiinme gibi nitelik alanlar verilebilmektedir.
Cisco Ag Akademisi kiresel anlamda faaliyet gdstermekte olup, ayni zamanda online
derslerle birlikte faaliyet alanini ¢ok genisletmektedir. Cisco Ag Akademisi,
programlarinin igerigini olusturmak ve egitim faaliyetleri amaciyla, birgcok 6zel sektor
kurulusu, Universite ve kamu kurulusuyla isbirligi yapmaktadir. Cisco Ag Akademisi’'nin
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sagladigi egitim imkanlanyla birlikte, BIT alaninda calismaya aday olan kisiler ag
sistemleri ve BiT’in bircok alaninda egitim almakta ve 6zel sektériin beklentileri ydniinde
niteliklerini gelistirebilmektedir. Bunun yani sira, Cisco 6grenme agi internet sitesinde,
kisilerin BiT alaninda kendilerini gelistirebilecekleri bircok kaynak bulunmaktadir. Cisco
verilerine gore 2012 yil itibariyle bu kaynaklari kullanan ve bilgi paylasiminda bulunan
250.000 Kisilik bir topluluk bu siteye kayithdir.

Siber guvenlik alaninda da sertifikasyon olanaklari Cisco Ag Merkezleri'nde
sunulabilmektedir. Girig seviyesindeki siber guvenlik kursu sadece Avrupa’da, 17 farkli
ulkedeki 200 merkezde verilebilmektedir. Temel amaci kKigileri siber glvenligin temel
ilkeleri konusunda egitmektir. Konuda uzmanlagsmak isteyen Kisiler igin kursun 4 temel
seviyesi bulunmaktadir. Egitimde kullanilan icerik ve miufredat surekli olarak
yenilenmektedir ve diger egitim kurumlarinin bu konuyla ilgili modulleri 6rnek alabilmeleri
igin paylasima aciktir.

Cisco Ag Akademisi’nde Cisco donanimlarn ve cihazlan kullanilsa da sadece Cisco
Ozelinde bir teknolojiye yonelik egitim verilmemektedir. Tim hizmet saglayicilarina uyum
sa@layabilecek ag standartlar ve protokoller 6gretilmektedir.

Cisco, ulusal ve yerel kamu Kkuruluslanyla hazirladigi egitimin icerigi konusunda
paylasimlarda bulunmaktadir. Avrupa’da 20’den fazla kamu kurulusuyla geligtirilen
“‘Memoranda of Understanding (Mutabakat Muhtirasi)” ile birlikte mufredatlara ve yerel
egitim projelerine destek saglamaktadir. Ornegin, Almanya’da Cisco miifredatlari, birgok
meslek okulu tarafindan, BiT programlarinin bir pargasi haline gelmistir.

Microsoft Bulut Bilisim Hizmetleri - Kiirese/

Microsoft bulut bilisim alaninda musterilerinin ihtiyaclarini sadece teknoloji alaninda degil
ayni zamanda insan kaynagi anlaminda karsilamak amaciyla, bulut bilisim alaninda
calisabilecek nitelikte insanlar yaratmak amaciyla egitimler vermekte ve sertifikasyon
saglamaktadir. Microsoft'a gére, bulut bilisim ile birlikte BIT meslek kollari, daha ¢ok is
niteligi gerektirecektir. Microsoft'un gelistirdigi egitim ve sertifikasyon programlari,
kathmcilar ve ortaklar tarafindan gelen geribildirim ve arastirmalara gore
dizenlenmekte, boylece Ozel sektor ihtiyaclarini yansitmaktadir. Bulut bilisim egitimi, 3
adimdan olugmaktadir. ilk adim temel; ag, giivenlik ve ydnetim niteliklerini barindirmakta,
ikinci adim; bulut bilisim ¢6zUmlerinin diger is ¢ozumleriyle buatlinlesmis bicimde
olusturma konusuna odaklanmakta, uclincu adim ise yeni bulut teknolojisi ve
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yeteneklerinin yeni is gereksinimlerine uyum saglamak amaciyla o6gretiimesine
dayanmaktadir.

CompTIA - Kiiresel

CompTIA, inovasyonu gelistirmek, egitim programlariyla BiT sektér gelisimini saglamak,
pazar arastirmalari gerceklestirmek ve sertifikasyon saglamak amaciyla faaliyet gésteren
kar amaci gitmeyen, bagimsiz bir kurulustur. Sagladigi kurslar, Microsoft ve Cisco gibi
kuruluslann Grlnleri ve yazilimlarina 6zgl egitim verilmemektedir. CompTIA tarafindan
verilen yesil bilisim egitimleri, spesifik enerji verimliligi saglayacak c¢6zimlere
odaklanmamakta, kisilere yesil bilisim konusunda daha kapsamli giris niteliginde bir
egitim vermektedir. Bdylece, bu egitimi alan kisilerin kendi organizasyonlarindaki yesil
bilisim girisimlerini baslatmalari beklenmektedir. Ayni zamanda kigilere yesil bilisim
teknolojilerinin diger birimlerle iligkili olmasi sebebiyle, BT iletisim stratejileri konusunda
da egitim veriimekte ve c¢evre dostu c¢ozimlerin var olan BT altyapisiyla nasil
sa@lanabilecegi konusunda yontemler égretilmektedir.

Uluslararasi Bilgi Sistemleri Glivenligi Sertifikasyon Konsorsiyumu (ISC)2, Sistem
Glivenligi Calisar Sertifikasyonu - Kiiresel

Siber gulvenlik alaninda daha teknik niteliklerin 6gretiimesi ve sertifika verilmesini
saglayan kurulustur. Bu teknik nitelikler arasinda; sistem erisim kontroll, ydnetimi,
denetlenmesi ve izlenmesi, kriptografi, veri iletisimi, kéti amacl yazihimlar, sistem
guvenligi riski gibi konular bulunmaktadir. Kurulusun amaci, operasyonel islerde ¢alisan
siber guvenlik elemanlan icin sertifikasyon saglamaktir. Kar amaci saglamayan bir
kurulus olmakla birlikte, 2010 yilinda kiiresel anlamda 75.000 sertifikali bilgi gtvenligi
uzmanina sahiptir ve bu sayinin giderek arttigi bilinmektedir. Belirli teknolojilere 6zgu
veya teknoloji saglayicilardan bagimsiz olan egitimler vermektedir. (ISC)> SSCP
sertifikasyon programi, 1 seneden fazla is tecriibesi bulunan ag guvenligi mihendisligi,
guvenlik sistem analisti ve guvenlik yoneticisi olarak kariyerlerine devam etmek isteyen
kigiler icin tasarlanmistir. Ayni zamanda konu ile ilgili uzmanhk alanini genisletmek
isteyen Kisiler icin, blylk bir siber glvenlik bilgi ve kisi agi saglanarak, yeteneklerin
glncel tutulmasi amaciyla sektér organizasyonlari, konferanslar ve mentorluk
calismalarina katihm saglanabilmektedir.
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Wirroclaw University of Technology - IBM Cok amacl Bulut Bilisim Merkezi - Polonya

Bulut bilisimin sektérler tarafindan daha ok kullanilimasiyla ortaya cikacak BiT uzmani
ve BIT kullanicisi nitelik ihtiyaglarini saglamak ve ileride ortaya cikacak olan nitelik
alanlarini tespit etmek amaciyla olusturulan sektor - akademi is birliklerindendir. igbirligi
ile birlikte, Wroclaw University of Technology, yeni bir akademik mufredat olusturmus,
1500’den fazla 6grenciye bulut odakl dersler koyarak bu alanla ilgili nitelik kazanmalarini
amaclamigtir. Bulut bilisim merkezi ile birlikte profesoérlerin, 6grencilerin, 6zel sektdrden
paydaslarin ve kamu kuruluglarinin ortak bir platformda gercek hayatta ortaya ¢ikan bulut
cozumleriyle, sorunlariyla ve ortaya ¢ikacak yeni ¢cozumlerle ilgili fikir paylagsarak ¢cbzime
gitmeleri hedeflenmektedir.

Alexandra Institute, Bulut Bilisim Bilgi Gidvenligi Programi - Danimarka

2010 yihinda Alexandra Institute’un Bulut Guvenlik Birligiyle (Cloud Security Alliance)
yaptigi igbirligidir. 3 glin sdren bir egitim ile, bulut bilisim ile alakal veri guvenligi
hususlarinda, bulut bilisim konusunda deneyimli olmayan kisilere veya konu ile ilgili
bilgisini genisletmek isteyen BiT uzmanlarina verilen kapsamli egitimdir. ABD disinda ilk
bulut bilisim egitimi bu programla birlikte verilmeye baslanmistir. Programin olusturulma
safhasinda iskandinav (lkelerinin ve Avrupa’nin bulut bilisim konusunda yeterli bilgi
birikimine sahip olmamasi sebebiyle, icerik ana konular ve genel perspektifler Gizerine
yogunlagmistir.

Ingiliz Bilgisayar Toplulugu (BCS) Sertifika Programi: Veri Merkezleri ile flgili Yesil
Bilisim Sertifikasyonu - Ingiftere

Veri merkezlerinde calisan kigilerin ¢evresel duyarliiga sahip olmasi ve yesil bilisim
alaninda bilinglenerek BT alaninda c¢evre dostu ¢Ozimler Uretebilmesini ve
kullanabilmesini amaclayan sertifika programidir. Bu sertifikasyon olanagiyla birlikte, veri
merkezlerinde calisan BIT uzmanlar, sirketlerin yesil bilisim stratejilerinin; yaziim,
donanim ve BT sistemleri tarafindan daha yiksek enerji verimliligi saglanarak nasil
olusturulacagina dair bilgi sahibi olmaktadirlar. Ayrica sertifikasyonla birlikte, “EU Code
of Conduct” tarafindan olusturulan uygulamalarin girketlerde nasil uygulanabilecegiyle
ilgili bilgi sahibi olunmakta, en iyi uygulamalar 6grenilmektedir. Boylece, enerji verimliligi
alaninda sirketlerin belirli bir bilin¢g dizeyine gelmeleri saglanmaktadir.
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CEFRIEL, Merkezi Bulut Bilisim Sistemi - ftalya

CEFRIEL, italya’da Politecnico di Milano tarafindan olusturulan ve kar amaci giitmeyen
bir bilisim enstitusidir. Asil amaci sektor ve Universite arasindaki baglan giglendirmek
olan bu kurulug; GAIA, IBM, Reply ve Siemens gibi kuruluslarla is birligi icerisinde,
dgrencilere bulut bilisim ile ilgili nitelikler kazandirmak ve italya’nin ileri teknoloji merkezi
olan Milano ve gevresinde nitelikli insan kaynagi havuzu yaratmak amaciyla bir program
olusturmustur. Program ucretsiz olmakla birlikte, ilk bolimde ders ortaminda teorik
bilgilerin edinilmesi, ikinci bolimde ise sayilan sirketlerden bir tanesinde 2 yil boyunca
staj yapilmaktadir. Programa yogun basvuru olmakla birlikte, her sene sadece 25 kisi
kabul edilmektedir. Bu lisansisti programa katihmin 6n kosulu olarak; bilgisayar
muhendisligi, iletisim muahendisligi, bilgi muhendisligi, elektronik muhendisligi veya
bilgisayar bilimleri alaninda 6n lisans derecesine sahip olmak gerekmektedir. Programin
getirdigi faydalardan bir tanesi bulut bilisim alaninda nitelikli insan kaynagi yaratmak,
digeri ise bu Kkisilerin ilerde potansiyel olarak calisacagi firmalarla baglantilarini
guclendirmektir.

Avrupa Birligi Komisyonu’'na hazirlanan bu raporda, bu egitimlerin tasarlanmasi ve
isleyisi ile ilgili 6nemli gértlen konular kisaca asagidaki gibidir [36]:

m Egitim saglayan kurulusun, egitimi belirli bir hizmet saglayicisinin Grin ve
hizmetlerine 6zgl verip vermemesinin gerekliligi konusunda fikir birligine
varilamamistir. Talep tarafindan bakildiginda, kisiler bulut ¢éztimleri sunan farkli
sirketlerin Urlnlerine 6zgu egitim almanin dnemini vurgularken, verilen egitimlerin
yarisindan fazlasi belirli bir teknolojiyi 6gretmek yerine genel ilkeleri 6gretmek
uzerine odaklanmigtir.

m Verilen egitimlerin bircogu 6zel sektdr tarafindan talep edilen is yetenekleri ve teknik
olmayan nitelikleri saglamak konusunda yetersiz bulunmustur. Bu tir egitim
saglayicilarinin gelecek planlarn arasinda MBA ve is hayati odakl programlarla
baglanti kurmak olmalidir.

m Yesil bilisim alaninda kiresel anlamda gecerliligi olan bir sertifikasyon
mekanizmasinin bulunmamasi konusunda sikintilar yasanmaktadir. Bilgi glvenligi
konusunda ise ISC2 “SSCP” sertifikasi en gli¢lli standardizasyonlara sahip sertifika
olarak goze ¢carpmaktadir.
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m Yesil bilisim, siber glvenlik ve bulut bilisim birbirinden farkli 3 disiplin olarak
goriilmektedir. Ozellikle siber giivenlik ve bulut bilisimin birbiriyle yakindan alakali
olmasi sebebiyle verilen egitimlerde baglanti 6zellikle vurgulanmalidir. Yesil
bilisimin yayginlasmasi icin olusmasi gereken cevresel biling ise BIT alaninda
verilecek olan egitimlerde kisilere kazandiriimaya ¢alisiimalidir.

m BT alaninda gerceklesen vyenilikler ¢ok hizh olugsmakla birlikte, sertifikasyon
saglayan kuruluslarin bu yeniliklere ayak uydurmasi daha fazla zaman almaktadir.
Ozel sektor ise burada énemli bir gérev istlenmekte ve ihtiya¢c duydugu insan
kaynagini yetistirmek amaciyla girisimlerde bulunmaktadir.

m Ozellkle ABD gibi egilimleri belirleyen (lkelerdeki kaynaklardan ve Ar-Ge
potansiyelinden mutlaka yararlaniimali, verilen egitimler yerel kaynaklarla sinirli
kalmamalidir.

m Verilen egitim mifredatlan ve ders materyalleri olusturulurken 6zel sektdrle isbirligi
icinde olunmali ve bdylece nitelik arayisi konusunda yasanacak uyumsuzluklarin
onune gecilmelidir.

Yukarida belirtilen egilimlerin yani sira, baylk veri alaninda kisilerin niteliklerini artirmak
veya buyudk veri konusundaki temel bilgileri saglamak igin verilen egitimler de
bulunmaktadir. Ornegin, IBM’in, biiyiik veri alaninda tasarladigi egitimler fiziksel sinif
ortaminda veya internet Gzerindeki sanal siniflardan da verilebilmektedir. Bu egitimler
farkli adimlardan olugmaktadir. ilk adim olarak kabul edilen egitimde biiyiik veri ile ilgili
temel bilgileri kapsarken, ikinci adimdaki egitim veri analistleri ve programlama yapan
kisiler icin ikiye aynlmaktadir. Egitimin UglUnci adiminda ise, buyuk veri ile ilgili veri
isleme dili programlamasi dgretilirken, son adimdaki egitimde buyuk veri yonetimi ile ilgili
niteliklere agirlik veriimektedir2?.

5.4 Sertifikalandirma ve Standardizasyon Kavramlannin BIiT Egitiminde Artan
Onemi

Sertifikalandirma sistemi, BIT alaninda istihdam edilecek kisilerin, calisacaklan
pozisyonun gerektirdigi nitelik unsurlarina sahip olup olmadigini tayin etmek agisindan
oldukga onemlidir. Bu tayin mekanizmasi, igverenler ve c¢aligsanlar disindaki tg¢lncu bir

27 |BM Software Training: Information Management, Big Data Course Description
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kurum tarafindan ve tarafsiz bir anlayigla belirlenen standardizasyon semasina bagl
olarak olusturulmaldir. BIT sektoriiniin siirekli degisen nitelik gereksinimleri goz éniinde
bulunduruldugunda, kisilerin belirlenmis nitelik alanlarinda yetkinlik durumlarinin gincel
olup olmadiginin tespit edilmesinin ne kadar kritik bir husus oldugu géze ¢carpmaktadir.
Bunun yani sira, BiT diinyasinda mobilitenin artmasi ve BiT uzmanlarinin cografyadan
bagimsiz olarak istihdam olanaklar bulabilmesiyle birlikte, glvenilir ve sektdrle ayni dili
konusabilen bir sertifikasyon sistemine ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu sistemi saglama
amaciyla kiresel anlamda gegmiste bir¢cok ¢calisma yapilmistir, fakat 6zellikle son yillarda
bu calismalarin hiz kazandigi belirlenmistir. Bu bdélimde ilk 6nce sertifikasyon
saglayabilecek olan kurumlardan séz edilecek, daha sonra sertifikasyona olan ihtiyacin
artisi paydaslanin géziinden degerlendirilecek ve daha sonra BiT alaninda olusturulan
sertifikasyon mekanizmalarina érnekler bazinda deginilecektir.

BIT alaninda yetkinligin belirli standartlarda sertifikasyonla saglayabilecek olan kuruslar
Comité Européen De Normalisation2® (CEN) tarafindan 5 ana bélimde toplanmistir{37]

— BIT alaninda egitim veren Universiteler, meslek yiiksek okullar, meslek liseleri
veya teknik liseler tarafindan verilen diplomalar (6r. Indian Institute of
Technology, RWTH Aachen University, Singapore Institute of Technology,
Carnegie Mellon University)

— Profesyonel sektor kuruluglar, uluslararasi meslek federasyonlan tarafindan
verilen sertifikalar (6r. Internation Federation for Information Processing (IFIP)
tarafindan belirlenenlP3 nitelikleri)

— Sektordeki hizmet veya Urun saglayici firmalara 6zgu teknolojilere ait nitelikler
dogrultusunda verilen sertifikalar (6r. Microsoft, IBM, Cisco, Oracle, Sun, HP)

— Yukanda belirtilen Grin ve hizmet saglayicilarinin teknolojilerine bagh
kalmayarak, bir BIT alani yetkinligi (izerine olusan sertifikalar (6r. hizmet saglayici
firmalann olusturdugu bir kurulus olan CompTIA tarafindan saglanan A+ ve
Network+)

— Uriin ve hizmet saglayici kuruluslardan tamamen bagimsiz kuruluslar tarafindan
belirlenen yetkinlik ve sertifikalar (6r. Information Systems Examinations Board
(ISEB), Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS)

28 Avrupa Komisyonu Standardizasyon Komitesi
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BIT sektori, kiiresel anlamda sertifikasyon konusunda standardize edilmemis yapisal bir
sorunla karsl karsiya oldugu belirtiimektedir. Bircok kurulusun badimsiz olarak
calisanlara veya calisan adaylarina sertifika saglamasi, isverenler acisindan BIT
uzmanlarnin niteliklere uygun olup olmamanin takibinde, BiT uzmanlan acgisindan da
kariyerlerine en fazla katkiyi saglayacak programi se¢mede zorluk yaratmaktadir.
Sertifikalandirma alaninda belirli standartlarin belirlenmesi i¢in Avrupa Komisyonu
Standardizasyon Komitesi, en son siralanan 3 kurulusun getirdigi yetkinlik
siniflandirmalarina odaklanmaktadir[37].

Sertifikasyonun ise alimlarda Onemli bir faktor olarak goOrulmesinin yani sira, ayni
zamanda kisilerin mesleki gelisiminin saglanmasi agisindan énemli bir kaynaktir. Avrupa
Birligi Komisyonu adina hazirlanan calismada, 380 BIT calisaniyla gérisiilmis ve
sertifikasyonun ise alim ve mesleki gelisimin surekliligi agisindan énemi sorulmustur.
Cikan sonuglara gore, dzellikle deneyimli BiT uzmaninin ise aliminda sertifikasyona
dikkat edilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin %85’i BIT uzmanlarinin ise aliminda
sertifikasyonu belirleyici bir faktor olarak nitelendirirken, yeni mezunlar igin bu oran
%76,8, BIT yoneticileri icin ise %72,3'tir. Yeni mezun kisilerin daha yeni akademik
derecelerini elde ettigi, BIT yoéneticilerinin de deneyimlerinin BIT uzmanlarina gére daha
yuksek oldugu g6z o6nunde bulunduruldugunda bu sonug sasirtici degildir. Mesleki
gelisimde de benzer bir tablo karsimiza cikmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin
%86,7’si, deneyimli BIT uzmanlarinin siirekli mesleki gelisiminin saglanmasi igin
sertifikasyonu belirleyici faktér olarak gériirken, bu oran yeni mezunlar igin %83,4, BIiT
yoneticileri icin ise %74,7dir. Aragtirmanin sonugclari, dnem derecesine gore verilen
cevaplara gore Sekil 61°de belirtiimektedir.
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Sekil 61 Sertifikasyonun énemii ile ilgili BIT uzmanlarinin gériisleri

‘ . . .. .. 2 e o]
Sertifikasyon ise alim veya mesleki gelisimde ne kadar 6nemlidir: I Cok snemii
Yiizde [ Onemii
B Fakiorier arasindal
ise alm Mesleki gelisim
Deneyimli BIT uzman1 [20,3| 30,8 RREN 85,0 18,1| 39,7 86,7
Yeni mezun 12,520,9 73,8 20,5 33,0 83,4
BIT yéneticisi 13,421,2 72,3 12,0 26,8 74,7
Sertifikasyon ozellikle is Aragtirmaya katilan kisilerin en
tecriibesi olan BIT uzmanlari ile az %75’°lik kismi1
ilgili ise alimlarda 6nemli bir sertifikasyonun mesleki gelisim
kriter olarak karsimiza agisindan 6nemli oldugunu
¢ikmaktadir diistinmektedir
1 AB Komisyonu i¢in ‘E-skills and ICT Professionalism’, 2012 raporunda yer alan BIT alaninda galisan 280 kisiyle yapilan arastirmaya gore. Aragtirmada yeralan
kisilerin BIT alanindaki is tecriibesi ortalama 19 senedir
Kaynak: AB Komisyonu ‘E-skills and ICT Professionalism’, 2012

Kisilerin  sertifika alabilecekleri egitimlere katiimalarinin altnda yatan temel
motivasyonlarin basginda kariyer gelisimi saglama, konuyla ilgili uzmanlagma istegi ve
profesyonel anlamda taninirlik elde etme istegi gelmektedir. Arastirmaya katilan kigilerin
%69’u kariyer gelisimi saglama istegini sertifikasyon elde etmek igcin en o6nemli
nedenlerden biri olacagini belirtirken, uzmanlagsma istegi %66, profesyonel anlamda o
konuyla ilgili farkh kuruluslar tarafindan taninirlik elde etme %59, finansal kazancinin
artmasi %42, konuyla ilgili yeterliligin kanitlanmasi %41, isveren tarafindan zorunlu
kihnmasi %36, mobilite olanaklarinin artmasi ve farkl tlkelerde sertifikasyon sayesinde
is olanaklar elde etme %35 dizenleyici zorunluluk ise %21 oraninda motivasyon olarak
gOsterilmistir (Sekil 62).
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Sekil 62 BiT sertifikasyon programlarina katilma sebepleri

motivasyonlar nelerdir? !

Yiizde

Kariyer gelisimi saglama
Uzmanlagma istegi

Profesyonel taninirlik elde etme
Finansal kazang elde edilmesi
Yeterliligin kanitlanmasi

Isveren tarafindan zorunlu kilinmasi
Mobilite olanaklarini arttirmasi

Diizenleyici zorunluluk

‘Sertifikasyon veya resmi yeterlilik kazandiracak egitimlere katilmaniz icin temel

69

59

42

41

36

21

1 Birden fazla cevap verilebilmektedir. BiT alaninad ¢alisan 380 kisiyle yapilan arastirmaya gore
Kaynak: AB Komisyonu ‘E-skills and ICT Professionalism’, 2012

35

66

Sertifikasyon saglanan egitimlere katiilma konusunda motivasyon saglama acisindan iyi
durumda olunsa da, mevcut durumda sertifikasyona olan talebin bazi alanlarda disuk
kaldigi gorulmektedir. Katihmin disuk kalmasinin temel sebebi zaman sorunudur.
Kisilerin hem caligmasi hem de sertifika egitimleri almasi veya ylksek lisansa devam
etmesi zor olabilmektedir. Bunun yani sira maliyet konusu da kisilerin bu tip sertifika
programlarini tercih etmemesinin altinda yatan bir diger sebeptir. Genelde verilen
sertifikanin isverenler tarafindan ne kadar deger verildigine baglh olarak artan egitim
ucretleri, kisilerin sertifika sahibi olmasinin 6nudndeki 6nemli engellerden biridir.
Arastirmaya katilan kisilerin %79’u bdyle bir egitime zaman ayiramayacagini sdylerken,
%61’ ylksek egitim maliyetleri sebebiyle sertifika egitimlerine katilamamaktadir (Sekil

63).
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Sekil 63 BiT sertifikasyon programlarina katiimama sebepleri

‘Sertifikasyon veya resmi yeterlilik kazandiracak egitimlere katilmamanizin
temel sebepleri nelerdir?”’!

Yiizde

Zaman aylramamak 79

Maliyet 61

Isveren tarafindan 6nemli bulunmamasi 37

Program ulasilabilirliginin olmamasi

(yer, kurs bulunmamas1) 32

Thtiyaca uygun programlarin olmamasi 31

Meslek i¢i egitim veya kisisel
Ogrenmenin gergeklesmesi

12

Zorunlu 6nkosul egitimlerin bulunmasi 9

1 Birden fazla cevap verilebilmektedir. BiT alaninad ¢alisan 360 kisiyle yapilan arastirmaya gore
Kaynak: AB Komisyonu ‘E-skills and ICT Professionalism’, 2012

BIT alaninda sertifikasyonun énem kazanmasi ve bu konuda belirli standardizasyonlarin
oturmamis olmasi sebebiyle kiresel anlamda son yillarda bu konuya odaklanan birgok
calisma goze carpmaktadir. Bu galismalar sertifikasyon konusuna standart bir yapi
getirmek, gerekli e-yetenekleri sertifikasyon turleriyle eslemek, verilen sertifikalarn
mevcut durumuyla ilgili problemleri ortaya koymak seklinde olabilmektedir. Avrupa’da
2004’ten gunumuze gergeklestirilen sertifikasyon ¢aligmalari ve bu galismalarin amaclar
Sekil 64’te ifade edilmektedir. Bu konuyla ilgili sorumluluk alan diger ulkeler arasinda
ABD ve Hindistan bulunmaktadir. BiT alaninda saglanacak istihdamin kalitesinin kritik
Onem tasidigi bu iki Glkede, kisilere kariyer gelisimleri dogrultusunda destek olacak
dogru sertifikasyonu bulmadan, yaratilan sertifikasyon semalarinin Siemens gibi blyuk
sirketler tarafindan yazihm gelistirme standardi olarak kabuliine kadar birgok ¢alisma
gercgeklesmistir. Bu ¢caligmalarin isimleri ve amaclari ise Sekil 65’te gosterilmektedir.
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Sekil 64 Avrupa’da sertifikasyon konusunda yapilan ¢alismalar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
E-yetenek sektor Avrupa BIT yetenekleri Avrupa BiT Uygulamada BiT
sertifikasyon raporu sertifikasyonu ‘Harmonise’ projesi sertifikasyonu sertifikasyonu!

* CoupTIA tarafindan  ®* CEPIS tarafindan, = CEPIS tarafindan, * CEN tarafindan e- * Avrupa BIT
e-yetenek daha uyumlu bir BIT alaninda bulunan sertifikasyon projesi sertifikasyonu
sertifikasyon BIT sertifikasyonu tiim sertifikasyonlar 2008 ve 2009 yilinda projesinin devami
konsorsiyumu (eSCC) yaratma amactyla incelenmis ve ylritilmistir gibidir
hazirlanmigtir kurulmustur aralarinda tutarlilik

saglanmasi * BIT sertifikasyonu Sertifikasyon
Sektor ve mezunlar ® E-yetenek hedeflenmistir alaninda tutulan standardizasyonu ile
arasindaki nitelik sertifikasyonu istatistikleri ilgili mevcut durum
farkliliklarinin semasinin daha az Aragtirma ‘fazlalik’ yenilemistir haritas1 olusturma,
giderilmesine yonelik sayida ve daha sertifika konusuna sektorii olusturan
kamu, 6zel sektor ve gecerli niteliklerden dikkat ¢cekmekte ve = Sertifikasyon pazar dinamikleri
egitim kuruluslari olusmasi gerektigini son 6 yilda 62 konusunda soz sahibi belirleme,
arasinda isbirligi sOylemistir saglayici, 617 nitelik paydaslar1 belirlemis sertifikasyon yol
onermekte ve alani ve 5 milyon ve mevcut durum haritasinin tekrar
sertifikasyonlarin bu sertifika ortaya haritas1 ¢ikarmustir gozden gegirilmesi,
yoénde olugmast cikmgtir BIT
gerektigini = Sertifikalar1 sektor sertifikasyonlarini e-
sOylemektedir tarafindan aranilan yetenek cercevesine
yeteneklerle oturtmak gibi
eslestirmistir caligmalar yapmistir
1 ICT certification in Action
Kaynak: AB Komisyonu, basin aragtirmast

Uygulamada BIT sertifikasyonu adi verilen calismanin amaci ve sirdiiriilen etkinlikler
CEN tarafindan hazirlanan “ICT Certification in Action: Public Consultation Version”
isimli raporda asagidaki gibi aciklanmaktadir[38]:

Uygulamada BIT Sertifikasyonu (ICT Certification in Action)

Amag

= Avrupa’da bulunan her pazardaki baslica sertifikasyon paydaslarini gésteren Ulke
haritalari olusturmak

= Yilhk guncellemeler metodolojisi ile, bu baslica pazarlardaki ana belgelerin
halihazirdaki gidisati ile ilgili guincel dl¢Utleri saglamak
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BIT belgelerinin e-Yeterlilik Cergevesi (e-CF) ile Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
(EQF) Uzerine konumlandirimasi igin bir metodoloji belirlemek ve baslica
belgelerin konumlandirmak

BIT sertifikasyon programlari ile ilgili olarak énerilen Avrupa modelinin deneme
¢alismasini yapmak

ISO ve diger CEN girisimleri ile bu alanda isbirligi yapmak

Daha spesifik olarak, BIiT Ydrirliikteki Sertifikasyon projesi yedi ana hedefle
yapilandinlmistir:

Hedef 1 : Ulusal genel peyzaj haritalar

Hedef 2 : Yillik 6lgiim sureci

Hedef 3 : CompTIA Yol Haritasi

Hedef 4 : Saglayici anlasmasi: CWA 16052’ye uygunluk

Hedef 5 : ISO ile tutarhhk

Hedef 6 : Tanitim ve yayginlastirma

Hedef 7 : Diger CEN projeleri ile butiinlesme
Faaliyetler:

Hollandal sertifikasyon kurulusu EXIN, bes adet TRACKS akreditasyonu
akisindan G¢u i¢cin konumlandirmayi basarili bir sekilde tamamlamistir.

Microsoft (%40 pazar payl ile sertifikasyon piyasasi lideri) kendi ana
belgelerinden bes adedini Avrupa Yeterlilik Cercevesi'ne karsi tahsis edilmis
Avrupa Kredi Devir Sistemi (ECTS) kredileri ile ve irlanda Cumbhuriyeti
makamlarinin akreditasyonu ile konumlandirmistir. Microsoft su anda baska bes
Ulkede de benzer akreditasyon arayisi igindedir ve kendi belgelerinin resmi AB
onayina giden paralel bir yol olarak e-CF’ye dogru konumlandirmasini
baslatmistir.

ABD’de yerlesik Yazihm Muihendisligi Enstitlist (SEI) kendi kisisel belgelerinden
(CMMI, yazihm muhendisligi ve guvenlik ile ilgili) bazilannin e-CF’ye gére
konumlandinimasi da dahil olmak Uzere CEN ile isbirligi yapma konusunda
isteklidir.

Alman akreditasyon kurumu Cert-IT Ocak ve Subat 2011 tarihlerinde Cisco,
Microsoft, CompTIA ve LPI (Linux Profesyonel Enstitlisii) ile birlikte e-CF
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kullanilmak suretiyle daha ayrinti konumlandirma ve karsilikli tanima saglanmasi
amacina yonelik olarak Bonn’daki caligtaylara ev sahipligi yapmstir.

Devam niteligindeki bir etkinlik olarak, Bonn g¢alisma grubu kilavuzluk hizmeti
sunan ve e-CF duzeylerini referans verecek olan bir sertifikasyon portalinin
kullanima sunulmasi olasiligint Cert-IT ve sertifika saglayicilar (Microsoft,
CompTIA ve Cisco) ile birlikte degerlendirmektedir.

Bonn galisma grubu ayrica pazar buyuklugunu degerlendirmek ve ilerideki pazar
gelismeleri ile ilgili beklentileri sunmak amaciyla dahili olarak kullanilan piyasa
veri kaynaklari ve arastirma listesi zerinde galisma yapmayi da 6nermektedir. En
fazla ilgili oldugu tespit edilen 74 sertifikasyon esas alinarak saglayicilarin e-
sertifikasyonlarin toplam piyasa hacminin degerlendiriimesine yardimci olmasinda
mutabik kalinmigtir.

Sekil 65 ABD ve Hindistan Sertifikasyon Calismalar

Kaynak: AB Komisyonu, basm aragtirmasi

@ . * CoupTIA’s TechCareer Compass: Kisilere kariyer gelismeleri i¢in dogru sertifikasyonu
bulma konusunda yardimc1 olmak hedeflenmistir

* ABD Egitim Departmanm — States Career Cluster Initiative: Egitimden istihdama
gecisi hizlandirmak amaciyla 16 kariyer alam belirlenmistir ve BIT bunlardan bir
tanesidir. BIT ile ilgili miifredat belirleme, standartlar1 koruma, uzmanlasmanin
saglanmasi yolunda kritik nitelikleri belirleme konusunda ¢aligmaktadir

* ABD Uluslar aras1 Kalkinma Ajansi (USAID) - BIT egitim ve sertifikasyonu
miikemmellik merkezi: Siirdiiriilebilir BIT kalite merkezleri kurmak ve bu merkezlerdeki
insan kaynagim gerekli sertifikasyonla efitmek amaglanmistir. Bu amacla yapilan
¢aligmalarda 6ncelikli olarak tiniversite-6zel sektor igbirligine 6nem verilmektedir.

£ O\ * Computer Society of India’s Education Directorate: Sertifikasyon saglayan
kuruluslarla isbirligi yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kablosuz teknolojiler, bio informatik

v yesil bilisim, nano teknoloji, sanallagtirma, bulut bilisim alaninda standardizasyonlara
bagh kalarak egitim ve sertifikasyon diizenlemektedir

= Computer Society of India’s Momerandus of Understanding (MOU’s): Microsoft,
IEEE, British Computer Society (BCS) gibi bir ¢ok kurulugla daha yakindan ¢aligmak igin
igbirligi anlagmalar1 yapmakta ve bu anlagmalar sonucunda sertifikasyon saglamaktadir

» JEEE ¢ahsmalar: Siemens grubu IEEE tarafindan onaylh yazilim gelistirme ¢aligani ve
uzman sertifikasyonlarin sirket igindeki ¢caligmalarinda kullanmaktadir. Bu tiir
sertifikasyonlarin teknik okullarla isbirligi icerisinde yayginligi saglanmaktadir
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5.5  Egitimin istihdama Déniisimiinii Gelistirmek Amaciyla Mesleki Egitimin Onem
Kazanmasi

Egitimden istihdama giden sureci gelistirmek icin, yeni mezun olan kisilerin sahip oldugu
nitelikler ve igverenlerin beklentileri arasindaki uyusmazligi ortadan kaldirmak gereklidir.
Bu amagla, is hayatindan kopuk, mesleki egitim konusunda zayif ve kendisini mezun
olduktan sonraki suregler icin yeterince hazirlamamis kisilerin yetismesine neden olan
egitim sistemleri, kendi iclerinde “meslege yOnelik egitim” in daha ¢ok 6nem kazandigi
bir sure¢ igerisine girmektedirler. Bu slre¢ igerisinde, Ulkedeki egitim sistemi istihdama
yonelik olusturulan egitim basamaklarina yaygin ve drgun egitimde agirlik vermekte veya
bdyle sistemlerin olugsmasi igin g¢aligmalarini surdirmektedir. Bu tur ¢alismalar genel
olarak lise ve Ustl seviyelerde, yani meslek seciminin yapildigi ve meslege yonelik
egitimin verildigi asamalarda gerceklesmektedir. Calismalarin amaci ana hatlariyla
Ogrencilerin is yasamina yonelik olarak daha hazir hale gelmesidir. Bu amagla,
ogrencilerin mesleki egitime tesvik edilmesi ve/veya o6grenimlerini surdirirken ayni
zamanda yarn zamanl c¢aligsma, staj, cirakllk veya mentorluk gibi sureglerle bunu
desteklemesi hedeflenmektedir. Tim bu sireclerde, egitim sisteminde artik gelisen ve
surekli degisen igveren ihtiyaglarini kargilamaya yonelik daha esnek ve yuksek cesitlilikte
egitim olanaklarinin olustugu gorulmektedir.

Egitim sisteminin sundugu imkanlarin genel yapisi 6grencilerin ve piyasanin taleplerini
daha iyi karsilayacak sekilde gelismektedir. Bu degisimin temelde 3 ana egitim
seviyesinde karsimiza cikmaktadir?®. Lise seviyesinde verilen egitimde meydana gelen
degisimde, genel liselerde bile Kkisilerin daha erken yasta mesleki egilimlerini
belirlemesine ve bu konuyla ilgili temel derslerin alinmasina olanak saglanmakta, genel
ve teknik icerigin dengelenmesi yéninde calismalara agirlik verilmektedir. Mesleki
egitime odakli liselerde ise, sektorlerle yapilan anlasmalar veya kariyer merkezlerinin
etkinligini artirmasi yoluyla sektérle baglantilar artinlmaktadir. On lisans, lisans ve
lisansustl seviyede teknik okullarin gelisimi icin ve bu okullara nitelikli 6grencilerin
yerlestirilebilmesi, secilme oranlarinin artinlmasina iligkin ¢alismalar yapilmaktadir. Ayni
zamanda Kkisilerin mezun olmadan is hayatiyla ilgili uygulamali bilgilerini artirmasi
amaciyla staj, yan zamanli c¢alisma ve mentorluk gibi olanaklar yaratiimaya
calisiilmaktadir. Bunlann yani sira, isgictnu artirma amacli, Universite ve lise egitimini

29 Egitimin seviyeleri belirtilirken, lise upper secondary egitime, Universite ve yiksek meslek okullari ise post-
secondary egitim seviyesine tekabil etmektedir.
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yarida birakan Kisiler veya egitime devam etmemis kisiler icin de ¢alismalar yapilmakta,
bu kisilere mesleki egitim odakl bir anlayisla nitelik agilamasi yapilmaya calisiimaktadir.
isverenlerin 6zellikle teknik eleman ve ara eleman bulma konusunda yasadiklari
sikintilar, bu seviyede yapilacak olan ¢alismalara zemin olusturmaktadir.

Egitim sistemleri Ulkeler arasinda farkl olmasina ve her sistemin birbirinden farkl gucli
yonleri ve sorunlari bulunmasina ragmen, ulkeler genelinde isg hayatina daha yakin bir
egitim yapisi olusturmak yoninde bir egilim gozlemlenmektedir. Kimi tlke gruplarinda
(6r. Almanya ve Isvicre) egitim sistemi zaten mesleki egitime yénelik olarak olusturulmus
ve genel niteliklerden ¢cok mesleki egitimin 6n plana ciktig bir yapi géstermektedir. Bu tip
sistemlerde, is piyasasiyla yakin irtibat kurulmakta ve mezun Kkigilerin istihdam
edilebilirlik oranlari diger ulkelere gore daha yuksek gozlemlenmektedir. Boyle bir egitim
sisteminin yarattigi sorunlarda bulunmaktadir. Kigiler mesleki egitime c¢ok fazla
odaklandiklar icin genel beceriler konusunda eksiklik yasayabilmektedir. Buna ek
olarak, mesleki egitimde staj ve c¢iraklik egitimi yaratiimasi yoninde okullardan blyuk bir
arz bulunurken, sektdrde bu kisilere yonelik ylksek talep olusmamaktadir. Bu sistemden
farklilagsan diger bir egitim sistemi ise irlanda ve Japonya’da gériilmektedir. Bu lilkelerde
daha gugli genel egitim verilmekte ve egitim basamaklarn birbirinin devami niteligi
tasimaktadir. Bu tip uUlkelerde de, verilen egitimin genel olmasi sebebiyle, 6zel sektorin
surece dahil olmasi zorlagsmakta ve kisilerde uygulamali egitim ve is hayatina hazirlik
alanlarinda eksiklikler meydana gelmektedir. ABD ve Kanada gibi llkelerde ise guglu bir
genel egitim verilmekle birlikte, kisilerin mesleki karar almasi i¢cin zaman ve olanak
taniyan “kariyer akademileri” olarak adlandinlan yapilar mevcuttur. Kariyer
akademilerinde, kisiler mesleki yatkinliklarina yonelik dersler alabilseler de, tam olarak
mesleki nitelik edinememektedirler. Bu bakimdan, bu ulkelerdeki egitim sistemi mesleki
uzmanlagsmanin ileriki yillarda gerceklesmesine sebep olmaktadir (Sekil 66).
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Sekil 66 Farkli tlke gruplarinda gérilen egitim sistemleri

Tkili sistera Paralel sistero Tek diizen sistem
e o o sleki o Mesleki
Universile Universite Ballelc Universite o N
‘ \ || okullar | \ okullar
CGrenel lise H Mesleki! ‘ [ Liscler N I Genel orta Ggretin N
egilimn cirakhik egitimi Gienel Mesleki “Kariver akademileri”
Ortaokul Ortaokul Ortaokul
O @ O o (¥ &
Ornekler Isvigre, Almanya Irlanda, Japonya Kanada, ABD
Giiglii yonleri * s piyasasiyla yakmn irtibat * Daha giglii genel egitim » Mesleki karar almak i¢in zaman tamr
* Hemen istihdam edilebilirlik * Egitim basamaklar: arasinda = Giglii genel egitim
uyumluluk
Serunlan " Genel beceriler konusunda " Ozel sektorin egitim surecine daha * Mesleki vatkmliz olan ogrencilere
eksiklik az etkin katdimi sunulan mesleki uzmanlagma daha
oo garoal-laaie
® Crraklik, staj gibi olanaklarin ® Pratik beceri eksikligi gee gergeklesi
arz ve talebinin eslesmemesi * Yiksek 6grenci maliyeti - tAncak lise sonras: cazip mesleki
imkanlar sunar
Sistemler farkli yapilart hedeflerken, tiniversiteye gegiste esnekligi
artirmaya ve genel egitim mufredatmn 15 havatma daha yakin olusturmaya
yonelik bir egilim meveuttur
Kaynak: UNESCO UNEVOC 2011

Lise ve ustu seviyede egitimde pek cok Ulke mesleki egitim odakl sistemlerin
kapasitesini, kalitesini, verimliligini artirmak ve bu programlarin sosyal anlamda daha Ust
seviyede gorulmesini ve degerlendiriimesini saglamak amaciyla kiresel anlamda
calismalar yapilmaktadir. ik olarak mesleki egitimin kalitesini artirmak amaciyla,
sektorlerdeki kuruluslar, mufredat olusturulma sirecine daha c¢ok dahil edilmektedir.
Bunun yani sira sektorlerdeki 6zellikle insan kaynaklar departmanlariyla okuldaki kariyer
birimleri arasinda daha siki ve iki tarafin da yararlanabilecegi ilisikler kurulmaktadir.
Boylece olusan bu kariyer merkezleri 6grencilere mezun olduktan sonra ise
yerlestirmelerini kolaylastiracak bir yol agmaktadir. is hayatinda kisilerin isine yarayacak
teknik olmayan niteliklere de mesleki egitimde daha fazla agirlik veriimeye baslanmistir.
Kamu ile ve egitim konusunda standartlan belirleyici kuruluglarla igbirligi artinlmaktadir.
Egitim kuruluslarinin seffafligi ve mezunlar konusunda verilerin tutulmasiyla birlikte
egitim bakanliklarindaki kigilerin bu kuruluslarin performansini degerlendirmeleri
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kolaylasmakta ve kaynak ayirirken bunlari dikkate almasi saglanmaktadir. Kapasite
konusunda ise, mesleki egitime katilacak kisilerin sayisinin artirlmasi amaciyla, én kosul
gerektirmeden kayit yaptirilabilen kuruluslann sayisinin arttigi gériilmektedir. Ornegin
ABD’de bulunan toplum kolejleri (society college), daha 6nce bir egitim almamasina
ragmen kisilere mesleki egitim verebilmektedir. Bu yonde yapilacak diger bir uygulama
ise mesleki egitimde saglanacak olan staj kapasitesinin artirnlmasi igin tlkelerin bu
olanaklari saglayan sirketlere vergi avantaji saglamasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
konuda Avustralya’da devlet tarafindan olusturulan vergi muafiyetleri érnek teskil
etmektedir. Son olarak, toplumdaki mesleki egitimi genel egitime gbére daha basarisiz
kisilerin sectigi ve mesleki liselerin sadece teknik eleman vyetistirdikleri algisi
degistiriimeye calisiimaktadir. Bu konuda bu anlayisi yikan en buylk 6érnekler politeknik
okullar ve Singapur, Malezya gibi okullardaki teknik ylksekokullaridir. Mesleki egitim
mekanizmasinin daha etkin olmasini saglayacak yukarida belirtilen tim faktérler Sekil
67’de 4 alan altinda 6zetlenmistir.
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Sekil 67 Mesleki egitimin kalitesinin artinlmasi yénindeki ¢alismalar

Lise sonrast mesleki egitim sistemlerindeki egilimler

= (Craklikta kalite standartlarinin
saglanmasi (6rn., Isvigre, Almanya)

. *  Seffaflign, politika olusturan kurumlar1

* Mifredatn ?lus'Fum]mafl ve. bilgilendirmeye yonelik verilerinin
sunulmasi siirecine endistrinin artirlmasi, daha fazla finansman
dahil edilmesi (6rn., Yeni saglanmas1 (6rn., Avustralya)
Zelanda, Giiney Afrika)

® Mezun olduktan sonra ise
yerlestirmeyi kolaylastirmak
lizere egitim saglayicilar ve
igverenler arasinda baglar
olusturulmasi

o ——

Kamu ile baglant1

= Ozel sektdre hazirhgin tegvik

* Kuruluslarda kariyer edilmesi (6rn., Brezilya)

d iyilestirilmesi ..
Yarcimiin yresrimest * On kosul gerektirmeden kayit

orn., Alm: ! 5 q h
gjligd’esargaerrll}tﬁrngr Arbeit Kalite - Kapasite yaptirilabilen kuruluslarin
T &= genisletilmesi (6rn., ABD toplum
kurulugu)

. . . kolejleri)
* Becerilere ve pratik temelli

icerige daha fazla agirlik
verilmesi (6rn., teknik digt
beceriler)

* Stajyerligin / ¢rrakhigin
desteklenmesi (6rn.,
Avustralya'da vergi tesvikleri

> , Sosyal yoluyla)
= Fakiilte olarak igverenlerle kabul
ortaklik yaparak fakiiltenin * Mesleki egitim alan kisilerin profilinin
sagladig1 hazirhgin ) yiikseltilmesi - veya mesleki odakli program
iyilestirilmesi (rn., Isvigre (6rn., Malezya ve Singapur'daki teknik okullar)

Federal Enstitiisii VET) " Mesleki kuruluslarin éneminin / degerinin

bildirilmesi (6rn., Obama'nin ABD toplum
kolejlerine agirlik vermesi)

Kaynak: OECD, UNESCO, UNEVOC 2011 takim analizi

Mesleki egitim saglayan kuruluslarin yani sira, genel egitim saglayan universitelerde de
programlarin igeriginin sektérin ihtiyaclarini karsilama yoéniinde verildigi gértlmektedir.
Lisans egitiminde 6grencileri bir sonraki akademik asamaya hazirlamaya yonelik verilen
teorik ve kisilere sosyal ve pratik beceriler kazandirmayan egitimin artik uygulamali
egitime dogru degistigi ve ekip calismasi, problem ¢ézme gibi genel is yeteneklerinin
kisilere verilmeye calisildigi gorilmektedir. Master ve doktora derecelerinde de artik
daha c¢ok sektorin ihtiyacina yonelik programlar olusmaya baslanmistir. Sadece
akademik kariyere degil is hayatina hazirlayan ylksekdégrenimin de 6nl yavas yavas
aciimaktadir. Sekil 68'de 3 seviyede mifredatin sektdr ihtiyaclarina yoénelik degisimi
Ozetlenmektedir.
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Sekil 68 Geleneksel universite programlarinin sektor ihtiyaglarina gore sekillenmesi

Geleneksel yaps

Egilim Ornekler

= Ogrencileri mezun olduktan

sonraki akademik ¢alismalara

hazurlamaya yoneliktir:

— Teorik 6gretim

— Pratik uygulamada smirl1
beceri geligtirme

— Sosyal beceri gelistirmeye
sinirl yer verilir

Lisans ¢gitimi

= Osrencilerin gogunlukla doktora
Mezun (Yiiksek calismalarina hazirlanmasi

Lisans})

= Uygulamal, piyasa

Lisans Ustii ihtiyaglarryla simrli etkilegim

(Doktora/
Doktora sonrasi)

1 Stanford General Education Requirements

Kaynak: Uzman gorigleri

®* Stanford’ta
olugturulan genel
egitim gereklilikleri'

* I3 piyasasinm thtiyaglanimn ele
almmast.
— Teorik kavramlarm pratikte
ogrenilmesi ve uygulanilmasi
— Tumlesik beceri geligtirme
— Ekip ¢aligmasina, problem ¢ézme P
becerilerine daha fazla agirlik G
verilir
— Ogrencilerin ilgi alanina 6zel
dereceler

STANFORD

UNIVERSITY

o

\
']

= stihdam edilmis isgfictine daha = MBA, MPA, MPH,

derin bir uzmanlik ve beceri MPP programlar
kazandiriimasi = Uygulamali Master
programlari

= LSHTM'de Halk
Saglig1 Doktorasi

= Birden fazla saglayici
vasitasi ile EngD

EPSRC

= Piyasanin ihtiya¢ duydugu
uygulamali doktora derecelerinin
verilmesi
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Egitim Programlarninda Gordlen Esnek Yapi ve Artan Cesitlilik

Mesleki egitimin 6n plana c¢ikmasi ve Universitelerin mdifredatlarini bu yénde
gelistirmelerinin yani sira, ayni zamanda degisen 6grenci ve igveren ihtiyaclarina gére
egitimin cesitlenmesi ve daha esnek hale gelmelerini saglamistir. Bu degisime neden
olan temel etmenler 6zel egitim kuruluslarinin Gzerinde strekli artan rekabet baskisi,
ogrencilerin geleneksel yapidan uzaklagsmasi ve ihtiyaclarinin degismesi, isverenlerin
daha iyi egitimli kisilere ihtiyagc duymasi ve ayni zamanda c¢alisanlarina saglayacaklari
egitim programlarinda maliyet ve zaman konusunda daha hassas olmalarn ve BIT
destekli egitim ile birlikte sektdriin yasadigi degisimdir. Buna bagh olarak, uzaktan egitim
olanaklarn artmig, daha kisa zamanda derece alinabilen programlar olusmus, daha cesitli
ve kisilere secim 6zgurliglu saglayan ders programlar ortaya ¢ikmis ve pahali egitim
programlarinin yani sira daha uygun alternatifler de ortaya ¢ikmistir (Sekil 69).

Sekil 69 Egitim programlarinda gértlen gesitlilik ve esneklik

Cesitlendirmeyi saglavan etkenler Bashea dzellikler
= Diger egitim kuruluslartyla rekabetin Konum * Online @ ignou
Carerra University THE PEOPLE'S
artmasi = Karigik A .
— Farkli egitim modellerinin ortaya = Birden fazla :‘7’% ) &%
¢ikmasi kampiis — W 2%
— Kar diisiiriicti mali baskilar
o Zamanlama = Sikigtirtlmig dereceler e College f epuy
® Farklilasan 6grenci ihtiyaglari: (6rn., 3 yillik Lisans Egitimi) -
— Artan harcketlilik /is ve okul " Yar zamanh
degistirme * Rotasyon programlari rsu
— Yeni becerilere artan talep * Aksam/Haftasonu egitimleri 0
— Esneklik, se¢im talebi
* Degisen igveren ihtiyaglari: Uriin " Yetkinlige dayal %évéfv:fgf%s . {
— Dabha iyi egitim almis iscilere talep dere.celer ve — ltwisFc
— Tiim gorev siiresi boyunca kisiye sertifikasyon ~ straighterine \wehAula
ozel egitim ® Gegis dereceleri Toaghosem e
= Egitim sistemindeki degisimler:
— Teknolojinin daha ¢ok kullanilmast Fiyat1 = Diisiik maliyet E)
— Ozel sektorle olan isbirligi = Sabit fiyatli okul Wesro
harci &Sﬁﬁé‘%ﬁ’ﬁ
= Egitim yardimlar1 T
(6rn., yurtiginden Sla
Ogrencilere
tcretsiz) WY{“\SN
Kayniak: Basii aragtumas:, uzranlala gérismeler
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Son yillarda egitimin istihdama dénlsmesi adina 6zellikle mesleki egitimde 6grencilerin
istihdam piyasalan beklentileri dogrultusunda egitilmesine ve mesleki egitimin Kisilerin
gbzundeki itibanni yukseltmeye odaklanan caligmalar yapilmaktadir. Bu calismalarin
ortak noktasi isverenlerin siirece daha ¢ok dahil olmasi ve egitim kuruluslariyla birlikte
hareket etmesidir.

Ozellikle gelismekte olan (lkelerin iizerinde teknik ve mesleki egitimi iyilestirmek
yonunde daha buylk bir baski bulunmaktadir. Bu baskinin temel sebepleri; mevcut
egitim sisteminin ihtiyaci karsilamamasi, katiimin nispeten duasik olmasi ve isveren -
dgrenci isbirliklerinin organize bir yapida olmamasidir. Ornegin lise ve Ustii seviyede
mesleki egitim veren kurumlara katiimin toplam egitime katihhmi icindeki orani
incelendiginde, oranin gelismekte olan ulkelerde daha dusik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Hollanda'da %47, Avusturya’da %40 ve Avrupa ortalamasinda %25 olarak o6lgulen bu
oranin, Orta Dogu ve Afrika ortalamasinda yaklasik %10’a distugi gorulmektedir. Bu
ulkelerde ozellikle gelismis Glke modellerinden yararlanilarak mesleki egitimin
iyilestiriimesi yonunde calismalara agirlik verilmektedir. Geligmekte olan Ulkeler igin
mesleki egitimin istihdama doénusmesinin 6nundeki engeller, Ulkelerin takip etmesi
gereken mesleki egitimdeki temel basan faktorleri ve mesleki egitimin basarili olarak
uygulandigi Glkeler béliman devaminda islenecektir.

Var olan ihtiyaca ragmen gelismekte olan lUlkelerin mesleki egitimi istihdama
doénusturememelerinin temel sebepleri arasinda makroekonomik etkilerin yani sira;

m ilkdgretimden meslek liselerine gelen égrencilerin becerileri
m Verilen egitimin kalitesi

m isverenlerin egitime katkisi
gibi hususlarn da etkileri bulunmaktadir.

iIkdgretimdeki dgrencilerin fen ve matematik becerilerine bakildiginda, Kore gibi gelismis
Ulke kategorisinde yer alan bir Glkede, TIMMS (Trends in International Mathematics and
Science Study - Uluslararasi Matematik ve Fen Bilgisi Calismasi) puanlarinin1999 ve
2007 yillan arasinda %2 arttigi gézlemlenirken; Malezya ve Tayland gibi gelismekte olan
Ulkelerde %9 ve %2'lik disusler gorulmektedir. Verilen egitimin kalite seviyesine
bakildiginda Avustralya ve ABD’de yuksek dlcekli ve kaliteli egitim veren kurumlar ve
denetleme sistemleri gbze carparken; gelismekte olan (lkelerde genelde devlet egitim
kurumlarinda verilen egitim kalitesi ve performansi konusunda siki bir takip
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gerceklestirememektedir. Yine gelismis Ulkelerde 6zel sektor, organize sektor birlikleri ile
mesleki ve teknik egitime daha cok katki saglamaktadir. Ornegin, Fransa’da var olan
ciraklik vergisi (apprenticeship tax) ile sirketler bir vergi kalemiyle okullara fon
saglayarak gelecekteki calisanlarinin yetismesine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
gelismis Ulkelerde o6zel sektériin egitime aktarabilecedi deneyim yelpazesinin de
gelismekte olan ulkelerden daha fazla oldugunu sdéylemek mimkindur. Gelismekte olan
lilkelerdeki parcalanmis ve genelde KOBi'lerden olusan yapi, hem aktarilabilecek
deneyimi etkilemekte hem de dizenleyici aksiyonlar engelleyebilmektedir.

Var olan bu kisittamalara ragmen; gelismekte olan Uulkelerin mesleki egitimi
gelistirebilmeleri amaciyla bazi basari faktorleri tespit edilmistir. Bu faktorler

m  Optimum meslek lisesi sayisini ve verilecek egitimin igerigini olusturabilmek adina
bdlgesel bazda ilkdgretim veya lise mezunlarinin nicelik takibi, mevcut durumdaki
kontenjanlarnn tespit edilmesi, istihdam piyasasinda ihtiya¢ duyulacak niceligin ve
niteligin bolgesel ve ulusal anlamda bugun ve gelecek i¢in ortaya konulmasi

m Ulusal mesleki standartlarin ve yetkinliklerin belirlenerek performans kriterlerinin
olusturulmasi ve mesleki egitimin bu dogrultuda tim udlkede ayni temeli takip
edecek sekilde verilmesi

m Egitim ve kurs saglayan kurumlarnn ve egiticilerin belirli egitimlerden gegirilerek
kriterlere gbre segilmesi

m Ozel sektoriin katkilariyla gelistiriimis ve biinyesinde dzel sektérde calisma imkani
saglayacak bir miifredatin olusturulmasi. Ornegin; Danimarka, Almanya, Norveg ve
isvigre gibi lilkelerde okullarda ve dzel isletmelerde verilen toplam teknik ve mesleki
egitim programlarinin %50-75 arasi igyerinde gerceklesmektedir.

m Verilen egitimin ne kadar basariya ulastiginin sinavlar ve ise yerlestirme oranlari gibi
Olcutlerle takibinin saglanmasidir.

Ingiftere Ornegi

ingiltere igverenler ve egitim kuruluslari arasindaki baglantiyi bir kamu ajansi vasitasiyla
organize eder hale getirilmistir. Kurulan yapinin en O6nemli pargasi, ciraklik/staj
imkanlarinin etkin bicimde dgrencilere ulagmasini saglamak icgin olusturulmus olan web
portalidir. Bu portal Uzerinden mesleki egitim veren kurumlar dOgrencilerini
yerlestirebilecek pozisyonlarin takibini gerceklestirebilmektedir. ingiltere’deki bu olusum
Sekil 70’te detayli bir sekilde agiklanmaktadir.
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Sekil 70 ingiltere’de giraklik/staj olanaklari igin olusturulan mekanizma

= Baslangig: Ingiltere’de is diinyast ve ticaret odalari
ogrencilere meslek ici egitim saglama konusunda
proaktit ve etkin bir vap1 izlememekteydi

= (oziim: Ingiltere hitkiimeti Ulusal Crakhk/Staj Servisi
{The National Apprenticeship Service) portalin
kurarak acik kadrolart takip eden ve isverenler ve
meslek icl eitim almok isteven é&rencileri birlestiven
bir sistem olugturmustur

= Buinternet tabanli sistem, dgrencilerin bog staj
kadrolari gérmesine ve bu kadrolara bagvurmasina
imkan saglamigtie. Ayni zamanda acik sektérel egitim

kadrolart konusunda da 6grenciler bilgilendirilmistir

= 2010/11 vilinda ¢wrakhk/staj sistemine 437,200 kisi
kavdolmugtur ve 20092010 vilima gore %064 artig
mevdana gelmisti

= 201072011 yilinda kaydolunan ¢iraklik/staj

programlarinm %76°s1 basarryla tamamlanmistir

En biiyiik basari faktorii isverenlerin kolayca
ulasabilece@i merkezi bir birim yaratmaktir

Tsverenlerin izledigi yollar agagidaki gibidir:

L.

2.

Tt

Meslek ici egitimden sorumlu kisi sirketin belirli
ihtivaclarun tartismak {izere merkezle baglantiyva
eegmektedir

Kamu ajansindan bir gérevli meslek ici egitim
konusunda bilgilendirme vapmakta ve egitimi
saglayvacak kigi konusunda vardimer olmaktadi

Isveren acabilecegi ciraklik/staj pozisvonlarma dair
ajanst bilgilendirmektedir

Actlan kontenjanlar varatilan web portalinda
vayimlanmalktadir, egitim saglayicidar bu
pozisvonlar hakkida 6grencilerini
bilgilendirebildigi gibi aym zamanda dgrenciler de
direkt bagvuru yapabilmektedi

Isverenler bagvurular arasmndan dogm adaxlar
secmekte ve staj programin baglatmaktadir

Kaynak: Takim analizi, UK apprenticeship, German apprenticeship

Isvigre Ornedi

isvicre, yukarida belirtilen mesleki egitimde basar faktdrlerinin bircogunu sistemine en
iyi sekilde entegre etmis Ulkelerden bir tanesidir. isverenler, ticaret odalar agi, eyalet
ydnetimi ve devlet idaresindeki okullar arasindaki is birligi sayesinde c¢ok fazla talep
go6ren bir mesleki egitim sistemine sahiptir ve zorunlu egitimi tamamlayan her 3 kisiden
2’sinin mesleki egitim programlarina devam ettikleri ve isverenlerin yaklasik %30’unun
bu programlara aktif destek verdikleri gériilmektedir. isvicre’de bu sistemin olusmasinda
takip edilen basari faktorleri Sekil 71°de anlatiimaktadir.
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Sekil 71 isvigre’de mesleki egitim sistemi basari faktérleri

Isvigre'deki mesleki egitim sistemi isyeri merkezli egitim a day
diizenlemeler ¢ercevesinde nitelikli elemanlann istihdam edilmesini
amaclamaktadir

Egitim saglayicilar

e =} - devlet tarafindan
LRl idare edilen okullar Q
isvicre’deki mesleki egiti

sistemi

SQUF - igverenler ve ticaret + Federal ve kantonal

odalar1 ag1

Yaygin secenekler

= Mesleki egitim her bir meslek kolu icin en az
iki derecelendirme yapmaktadir.

= Mesleki egitim en az 230 meslegi
kapsamaktadir.

Sektértn ihtiyact dogrultusunda mesleki standartlann ve yetkinliklerin beliflenmesi
LB AR R R RRRERERRRERRRERENRRRNRRERERRRRNRERNNENRRENRNNENRNSNNSEHNH.SE.]

Ogrenciler icin egitimde ve staj esnasinda &zel sektdriin ihtiyaclarina en iyi

cevap verebilecek miifredat

S EE I EEE NN EEEEEEEEEN N NSNS EEEEEE NN ENEEEEEEEEEEES . i P
Yitksek kontenjanlar ve yofun ilgi

= Zorunlu egitimi tamamlayan her 3
ogrenciden 2'si mesleki editim programina
kayit olmaktadir.

Mesleki egitim Universite seviyesinde de

¥ Y

Devlet tarafindan ydnetilen mesleki okullarda é@rencilerin isyerinde de egitim
almasina yénelik programlar olusturulmasi
EEEEEEEEEEEEEE N ENEEEEEEEEEEEEEENEEEENEEEEEEENEETSR

)

Degerlendirme ve sertifikalandirma mekanizmasinin zel sektér kuruluslari ve oldukea ragbet gsrmektedir. 2009 yilinda
isverenler tarafindan taninmasi — bu mekanizmanin olusturulmasinda 6zel niifusun yaklasik %30'u mesleki dersceye
sektoriin katkisi sahiptir.

)

EEEEEEEENE N E N ENEEEEEEEEEEEEEENENENENEEEEEEEETSR .
Ozel sektdriin etkin katilimi

Kamudaki mifettisler tarafindan olusturulan denetim mekanizmasi egitim = isvicre'deki 8zel sektér kuruluslannin
sadlayicilarina verilen geribildirimler yaklasik %30'u bu program cercevesinde
EEEEEEEEEEEE SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEESR e@itimkuruIL|§lar|ylai§birli§;ihalindedir.

)

Kavuok: Takun aunlizi, vzaiou goriglenn

Almanya érnegi

Almanya o6zellikle kurdugu ikili sistem (dual system) ile birlikte mesleki egitimde
uluslararasi rol model bir llke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ISCED 3 ve ISCED 5
seviyesinde verilen mesleki egitimlerle, 6zel sektorin ihtiyagc duydugu nitelikte Kisiler
yetistiriimektedir. Almanya’da mesleki egitimin basariya ulasmasini saglayan temel
hususlarin en 6énemlileri; mesleki egitimin ¢ok cesitli meslekler etrafinda verilmesi, is
yerinde alinan egitimin okulda verilen teorik egitimle paralelde yuriimesi, isverenler ve
sosyal paydaslarin sirece buylk destek vermeleri, yeterli miktarda fon saglanmasi ve
sistemi gelistirmek igin arastirma ¢alismalarina agirlik verilmesidir (Sekil 72).

149



Sekil 72 Almanya mesleki egitim sistemi ve basari faktorleri

ISCED! seviye 3'te verilen mesleki egitimler

= Tam Zamanh Meslek Okallian
catiomal School)

—  Ticari diller, el sanaty, ev ckonomisi giti
konularda egitino verilmektedic

—  Ezitinn okulda gergeklegmektedit ve | e 3
il arasidiy

—  Teknik ve ticaret okullacna devam
edilebilinektedir

*  Tekanik Egitim Yeren Okullar
{Senior Technical School)
—  Sosval yardun, ticaret, finans ve tekuik
konularda egitira veriloektedir
—  Egitimin ilk vl okulda teorik egitin ve is
yerinde pratik egitin olarak
gergeklegmektedir
veulamali bilimler egitimi veren
Universitelere devam edilebilmektedis

*  Meslek Yonelimli Lise Egitimi {Upper Level of
the Gymnasivm with a Vocational Bios)
—  Tgletme, BIT, saglik gibi alanlarda egitin

vermaktedic

—  Egitim okulda gergeldesmektedic ve 3-4 sene
arasimdadie
—  Universiteye devam nipolondis

ISCED seviye 5'te verilen mesleki egitimler

1Kili Programlar (Dual Programmes)

—  Ekonomd, bilio ve teknoloji alammda eitun
verilmeltedir

—  3-5 sene arazinda egitino verilmekte slup,
igyerinde pratik eZitim ve okulda teorik
eitiu bulnnruaktadie

Uygulamaly Bilimler Egitimi veren

Uiniversiteler (University of Applied Sciences)

—  Mihendislik, ekonoioi bilion, ticaret hukuku,
BIT, bilgisayar hiliou ve matematik alanmda
eiting verilmektedis

— 3 ve 5 sene arasuwda efitun verilmekte olup,
igverinde pratik egitin ve olulda reorik
editing uygulanmaktadn

Mesleki Akademiler (Vocati ] Acaudemies)

—  Sosyal bilimler, tekuoloji, ekonomi bilimleri
alarunda sgition verilektedir

—  3ve S sene araswda egitim verumekte olup,
iyyerinde pratik egitim ve olulda reonk
et wygulanmaktadn

Saghk Okullari (Healih Seetor Schools)

Universiteler (Universities)

1 International Standard Classification of Education - Uluslararas Efitim Simflandirma Standartlan

Almanya'daki mesleki egitimin basar:
faktirleri

= Mesleki egitim birgok meslek alanuda
vzimaidagma saglamakla birlikte igverenlerin
ihtivaglayna géve igerik venilenmektediy

= Tkili sistem (dunl systen), teorik egitim ve
igyeringde abman pratik eition birlegtivoiekte ve
istihdama gegigi kolaylagtiomaktadie

= igverenler ve sosyal paydaglar mesleki egitime
katky vermektedic. Sistemn, ulusal bilgesel binimler
tavafindan surekli denetlenmektedic

= Yeterli miktarda kaoiu ve dzel sektdr kaynagt
mesleki editira igin aynlougte, Curaklk ve staj
olamaklan krizde bile devam edebilmigtir

*  Mesleki egitina sistenn geligtivmek fizere aragtnma
vapan bir enstitii kuralmuostur

KAYNAK: Learning for jobs OECD Reviews of Vocational Education and Training, Germany 2011, CEDEFOP

Egitimin istihdama déniismesi icin isyerinde pratik egitim almak énemlidir. isyerinde
egitim iceren mesleki egitime kayith olma orani %15’'in altinda bulunan (lkelerde
genglerin igsiz kalma ihtimali neredeyse diger ulkelerin iki kati seviyesindedir (ortalama
%24). Bu oranin %15’in Uzerinde oldugu Ulkelerde ise geng igsizlik ortalama %11’dir.
Mesleki egitimin basan sagladigi ve kayit oranlarinin yuksek oldugu Ulkeler arasinda
Almanya, Danimarka, Cek Cumhuriyeti ve Avusturya gibi Ulkeler yer almaktadir (Sekil
73).
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Sekil 73 Geng issizlik oranlar ve mesleki egitime katihm oranlari
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Kavuak: OECD Istihdom [statistikleri

Mesleki egitimin giderek daha cok 6nem kazanmasi ve mesleki egitim verilen
kuruluglarin gelistirilmesine yonelik yapilan calismalardan BIT ile en ¢ok alakali olani
teknik yiiksek egitim kurumlandir. BIT alanini da besleyecek sekilde olusan teknik
yuksekokullarin (6r. Politechnico di Milano, Ecole Polytechnique, Singapore Institute of
Technology) sektor ile gugla baglan vardir ve artik gunimuizde “geleneksel”
Universitelere cazip bir alternatif olarak gorulmektedir. Teknik yuksekokullara giris bazi
ulkelerde meslek lisesi seviyesinden veya genel lise seviyesinden olabilmektedir.
Derece olarak ve igverenlerin gbziinde genel Universitelerden farkh bir yapida degillerdir.
Programlar 6zel sektorden gelen talebin ve nitelik ihtiyacglan dogrultusunda gugla
mesleki beceriler kazandirmaya yoOneliktir. Egitim veren kisiler glgla pratik beceriye
sahip, hatta cogunlukla 6zel sektdrden kisilerdir. Bu okullarda genel uUniversitelere
kiyasla, 6zel sektorle birgok alanda igbirligi yapiimaktadir (Sekil 74).
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Sekil 74 Teknik ylksekokullarin 6zellikleri

Tipik teknik okul modeli

Bashca ozellikler

Yas araligt

15 16

17 1

Teknik okullar yapabilir

_____ ~ = . Ogrenciler
_ -7 kuruluglar

yapabilir

Singapur'un saygin politeknik okullari, lise sonrasi
ogrencilerin en ¢ok gittigi okuldur (toplam lise sonrasi
ogrencilerin %48')

arasinda gegis

" Genel lise veya mesleki programlari
vasitast ile giris

* Teknik okul derece olarak tiniversitenin
altinda degil,cazip bir alternatiftir

Giris

* Programlar &zel sektorden gelen talebin
Programlar giiclii oldugu alanlara agirlik vermektedir
® Giiglii mesleki beceriler kazandirma
odaklidir

* Ogretmenler giiglii pratik tecriibeye
sahiptir

* Cogunlukla, 6nde gelen 6zel
kuruluslardan egitmenler vardir

Ogretim

= Ozel sektérle birden fazla diizeyde
isbirligi kurar (6rn., dgretim, stajyerlik)

Ozel sektorle
baglantilar

=  Genellikle, temel teknik okul derecesi
(yiiksekokul diplomasi) ve ileri teknik
okul derecesi (lisans diplomast) sunar

Vasiflar
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6. Ulke incelemeleri

Ulkeler kendi kosullarini gdz oniinde bulundurarak BIiT alaninda arz ve talep
uyusmazhigini ortadan kaldirmak amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu Ulkelerden
Kore’nin BIT alaninda yakaladigi basarinin altnda basarili insan kaynagi politikalari
bulunmaktadir. Kanada, kiresel rekabetin getirdigi baskiyla birlikte nitelikli insan kaynagi
yetistirme calismalarina agirlik vermektedir. irlanda icin BiT sektérii odak sektérdiir ve bu
alanda gorulen nitelik uyusmazliklarina karsi tlke simdiden tedbirler almaya basglamistir.
Malezya ise gelismis Ulkeler arasina katima hedefi dogrultusunda BiT insan kaynagi
sorununu avantaja donusturebilmek amaciyla belirli politika alanlari belirlemistir. Bu
boliimde farkli kosullarda (ilkelerin nitelikli BiT istihdami olusturma yéniinde yaptigi
calismalara yer verilecektir.

6.1  Giney Kore

Kore’nin kuresel anlamda BT alaninda yakaladigi basar; 6zel sektorin ve devletin
birlikte planladigi ve Gzerinde odaklandigi stratejilerin, buyuk Ar-Ge yatinmlan ve nitelikli
insan kaynag potansiyeliyle hayata gecmesi sonucu olusmustur. Devlet, BiT odakli
blaylme stratejisi olusturarak, bu stratejide hangi alanlara yatinm yapilacagini belirlemis,
sektoriin gelismesi amaciyla BT Ar- Ge etkinliklerine agirlik vermis ve bu Ar-Ge
etkinliklerini gerceklestirecek ve sektorde calisabilecek nitelikli insan kaynagi yetistirme
politikalan olusturmustur. Ozel sektér ise bu odak strateji alanlarina dogru zamanda
yuksek miktarda yatirnm yapmis, yerel kaynaklar kullanarak yeni teknolojiler geligtirmis
ve insan kaynagi alaninda 6zellikle kamu kuruluslan, Ar-Ge enstitlleri ve Universitelerle
isbirligi yaparak ihtiya¢ duydugu insan kaynagini ve Ozellikle muahendislerin
yetistirilmesini saglamistir.

Devlet, BIT gelisimini saglamak icin kapsamli planlar yapmis, sektére mali dzerklik
saglamis ve sektdrdeki rekabetin asamali bir bicimde artirmasini saglamistir. Devletin
etkinliginin yani sira, sektériin bu kadar gelismesini saglayan diger sebepler arasinda
halihazirda gelismis donanim sektdriine sahip olmasi ve diger ulkelere oranla ytksek
miktarda nitelikli insan kaynagi potansiyeline sahip olmasi yer almaktadir. Kore, bu
dénemde Ozellikle Universite egitimine katilim alaninda buylk sigrayis yakalamistir. Bu
nitelikli insan kaynagi, gelismis teknolojileri yaratma ve kullanma anlaminda buyuk
basan gdstermis ve Kore’nin diger Asya ulkelerinden ayrilarak, kiiresel anlamda lider bir
oyuncu olmasini saglamistir. Bu gelismenin 6teki ylzunde ise, donanim sektérl odakli
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stratejiler ve yatinmlar, yazilim sektorinin donanim sektorl kadar gelisememesine
sebep olmustur. Bu béliimde, ilk olarak Kore’deki BiT sektérii ve istihdam bilgilerine yer
verilecek ve sektdrel gelisimin saglanmasi yoniinde insan kaynagi ve egitim alaninda
yaptigi ¢calismalara yer verilecektir.

BIT sektérii; ekonomik bilylimeyi ve ihracat artisini destekleyerek, Kore’deki 20.000 ABD
dolarinin Ustindeki kisi basi gelirle ortaya c¢ikan ekonomik refahin olusmasina ve
ulkedeki istihdamin artmasina en ¢ok katkida bulunan sektér olmustur. Sektorel
biaylmeyle birlikte yerel kaynaklara gore sektor icindeki istihdam 2007 yilinda 765.000
kisi olarak Olculurken, bu sayr 2012 yihnda 911.000°e ulagmistir. Sektérel buyime goz
Oonunde bulunduruldugunda yerel kaynaklar, 2017 yilinda 1 milyonun Gzerinde istihdam
saglanacagini 6n gormektedir (Sekil 75).

BIT sektériinde istihdam artisinin yillik ortalama %4 olmasi beklenirken, diger sektérlerde
bu oran %1-2 civarindadir. Kore, BIT sektériiniin istihdam artirici etkisinin acikca
goraldiagu ulkelerden biridir.
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Sekil 75 Kore BIT sektor istihdami

KORE Y™
N
Sekidr ici istihdam
Bin kigi
1.065
911
765
2007 2012 2017
1997 ve 2006 yillan arasinda yaratilan islerin yaklasik %17°si BT sektriindedir
Kayuak: Korean Iuformation Society Development Institute, Korean Miuistry of Knowledge Economy

Sektordeki blyiimeye bagh olarak BiT alaninda olusan insan kaynagi talebin, nitelik
arziyla dogru noktada esleserek nitelikli istihdama déndsmustir. Sektdorde nitelikli
istihdam olusumunu saglayan en 6nemli etmen, Kore’de bilim ve teknoloji alaninda
egitim almis insan kaynaginin nitelik ve nicelik olarak yeterli durumda olmasidir. 2009
yilinda bilim ve teknoloji alanindaki dért senelik bélimlerde egitim gbren Kisi sayisi
yaklasik 286 bin olarak oélculmustir. Bu sayi, Universitelerde bulunan toplam égrenci
sayisinin yaklasik %8,9’udur. 2006 yilinda %8,6 olarak oél¢ilen bu oran yillar icerisinde
giderek artmistir ve yazihm alaninda ortaya c¢ikan ihtiyacla birlikte 6grencilerin bu
bdélimlere olan ilgisinin artacagi éngdrulmektedir (Sekil 76). 2000 yilindan bu yana bilim
ve teknoloji alaninda egitim goéren Kisilerin bélimlere gére dagiimina bakildiginda, temel
bilimler ve tarimsal teknolojiler alanlarina olan talebin azaldidi; matematik ve bilgisayar
boélimlerine olan talebin ise artis gosterdigi gézlemlenmektedir. Kore’nin ylksek egitim
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sisteminde dikkat ceken baska bir nokta, muhendislik, Gretim ve mimari alaninda OECD
ortalamasina gore en az iki kat daha fazla 6grenci bulundurmasidir [39].

Sekil 76 Bilim ve teknoloji alaninda 6grenim goren Kigiler

KORE PR
9,
Bilim ve teknoloji alaninda 6grenim goren Kisilerin toplam 6grenci sayisina orani
Yiizde
8,6 8.8 8.9 8.9
2006 07 08 2009
Toplam ;: .
H8renci sayisi (2750 (282 (286 (287
Bin
Kaynak: Korean National [T Industry Provation Ageny ‘Korean IT Achievements’ report - 2011

Mevcut durumda Kore'de 6zel sektorin ihtiyaglarni karsilamak ve egitimden istihdama
gecisi saglamak amaciyla atilan en énemli adimlardan bir tanesi “Meister high schools
(Meister okullan)'dir. 2010 yilinda devlet tarafindan kurulan mesleki egitim sistemi,
genclere Uretim ve diger alanlarda mesleki yetkinlik kazandirarak istihdama
kazandirmayi hedeflemektedir. Bu sistemin kurulusundaki temel engel, Kore’de mesleki
egitim gormenin ve Universiteye gitmemenin disuk bir sosyal algli yaratmasi ve
Universiteye gitmenin Kore’'deki genclerin buylk cogunlugu tarafindan tek secenek
olarak gorulmesiydi. Doldurulmasi gereken pozisyonlar Gniversite mezunlarinin sayisi ile
paralel olarak artis gOsteremediginden Universite mezunu Kkisilerin bir kismi is
bulamamakta veya kisiler nitelik ve aldigi egitim yliksek olmasina ragmen diger islerde
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calismak zorunda kalmaktaydi. Kuruldugu yildan itibaren Meister okullarinin temel deger
Onerisi, kisilere Universite egitiminin yaninda istihdam saglayan bir alternatif olmasidir ve
buguin elde edilen verilere gbre bunu gerceklestirme konusunda basarldir. Elde edilen
rakamlar hentz kicguk bir érneklemi kapsasa da egitim goren kisilerin yaklasik %85’i
mezun olmadan once is bulduklarini sOylemektedir. Meister okullarinin kisa strede
ulkede gencler icin bir cazibe merkezi haline gelmesinin temel sebebi ylksek istihdam
istatistiklerinin yani sira ayni zamanda ¢ok yogun ve 6zel sektér odakl egitim veriliyor
olmasidir. Egitimin ilk senesinde genel olarak ingilizce ve temel BIiT prensipleri
konusunda egitim alan o6grenciler, ikinci ve Uc¢lUncl senelerinden itibaren istedikleri
alanda uzmanlasabilmektedir. Bu uzmanlagsma o6grencilere 6zel sektdérde pratik egitim
alinmasi yoluyla verilmektedir. Temel egitim ve uzmanlagsmanin yaninda ogrencilere
kiresel is yapma yontemleri ve is hayati ile ilgili yetenekler de verilmektedir.

Meister okullar bugiin, BiT alaninda da egitim vermektedir. Egitim alanlan arasinda
makine muhendisligi, mekatronik, yan iletken UGretimi, bilgi teknolojileri, Uretim
otomasyon ve kontrol sistemleri, elektrik ve elektronik ve robotik gibi BIT ile dogrudan
veya dolayh olarak ilgili bélimler bulunmaktadir. Meister okullarinin program olusturma
surecinde izledikleri yollar ve temel igleyis prensipleri agagidaki gibidir:

m Okullar mifredat olusturma, egitmenlerini segme ve 6zel sektdorle bag olusturma
asamasinda Ozerklerdir. Mufredat yenileme sureci 6zel sektdr davet edilerek
yapilmakta ve olusturulacak egitim programlarina okulun kendi kapasitesi dahilinde
karar verilmektedir.

m Kamu bu okullar igin ylksek oranda kaynak ayirmistir; 6grencilerin egitim masraflar
ve derslik masraflar kamu tarafindan karsilanmaktadir.

m Ozel sektoér de ayni zamanda okullara donanim saglama, égrencilere burs verme ve
mentorluk sistemi olusturma gibi gorevler Ustlenmigtir.

m Egitmenler 6zel sektor tarafindan olusturulan egitimlere katilarak bilgilerini giincel
tutmaktadir.

BIT alaninda egitim veren (iniversitelerde de program olusturma siireci liselerle benzerlik
gOstermektedir. Tip ve egitim gibi bélimler icin arz ve talebe gére kontenjan belirleme
devlet tarafindan gerceklesse de, BiT alaninda okullar kendi kapasite ve ihtiyaclarina
gore kontenjan belirlemekte ve acilacak boélumlere karar vermektedir. Ayrica yeni
acilacak derslere ve ders igleyisi ile ilgili yapilacak degisiklikler de Universitelerin kendi
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sorumlulugundadir. BiT alaninda egitim verecek olan egitmenlerin secilmesi konusunda
devlet tarafindan uygulanan ekstra bir secim kriteri yoktur. Universitedeki akademik
pozisyon icin esdeger akademik dereceye sahip olan kisiler basvuruda
bulunabilmektedir. Egitim sistemi Uzerinde devletin dogrudan midahalesi olmasa da
gerekli BIT uzmanlarinin yetistirilmesi icin devlet énemli fonlar ayirmaktadir. Ornegin,
cesitli yerel kaynaklara gére 2008 - 2012 yillan arasinda devletin 6zel sektorin ihtiyag
duydugdu niteliklerle birebir eslesen insan kaynagi yaratmak icgin ayirdigi fon yaklasik 400
milyar KRW’dir.

Kore hukumeti, bilgi aktarimina yonelik olarak Ulkeye girecek yabanci yatirimlan tegvik
etmenin yaninda, kendi egitim sisteminde de BT sektorintn bilinirligini ve kullanim
yayginhgini hedefleyen calismalar yapmistir. ilk ve orta dgretimlerde egitim programina,
BiT’in kullanimi ve biitiinlesmesine yonelik eklemeler yapilmistir. Ayrica, Universitedeki
egitim ve arastirmalarda BiT’in kullamimini artirmak igin 2007 “e-Campus Vision”
programi baslatilmistir. Ozel sektdr ve kamu tarafindan BT baglantii uzmanlik belgeleri
verilmektedir; 6zel sektdr tarafindan verilen belgelere, hikimet tarafindan ulusal
gegerlilik de tanimlanabilmektedir. Ayrica, e-6grenme ve BT baglantilh egitim arastirma
bilgilerinin gelistiriimesi icin hukimet tarafindan Egitim Bakanhgi binyesinde Bureau of
Educational IT gibi bir destek kurulusu olusturulmustur.

Kore’nin teknoloji alaninda basariyr yakalamasinin altindaki en onemli destekgilerinden
bir tanesi kamunun Ar-Ge faaliyetlerine ve bu faaliyetleri gerceklestirecek olan
arastirmacilara yaptigi yatinmdir. Bilim ve Teknoloji Bakanli@i, ulusal bilim ve teknoloji
faaliyetlerini desteklemek amaciyla “577 Initiative” isimli bir program olusturmustur. Bu
programin temelinde yatan faaliyet, Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok butce ayirmaktir. Bu
yonde 2007 yilinda GSYiH’nin %3,23'line denk gelen Ar-Ge harcamalarinin payinin 2012
yilinda %5’e cikarilmasi planlanmistir. Program kapsaminda segilen odak Ar-Ge
alanlarinin arasinda BIiT 6nemli yer tutmaktadir. Donanim (retim sistemleri, yari
iletkenler, gemi insa, otomotiv, yeni nesil sistem yazilimlan, bilgi odakh hizmetler ve
kanser arastirmalar odak alanlar olarak belirlenmistir. Bunun yani sira 2009 yilinda Bilim
ve Teknoloji alaninda “Basic Research Development Master Plan” (Temel Arastirma
Gelistirme Plani) olusturulmus ve BIT Ar-Ge alaninda faaliyet gosteren nitelikli insan
kaynaginin korunmasina ve tesvik edilmesine yonelik bir ajanda olusturulmustur. Buna
gore30:
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m Gen¢ bilim adamlarnna verilen tesvikler artirlacak ve vyesil bilisim alaninda
calismalara ayrilan destegin payl %17°’den %22’ye c¢ikarlacaktir.

m Arastirma faaliyetlerine katiimi artirmak ve 6zel sektériin katkisini en st noktaya
cekebilmek icin yarn zamanlh Ar-Ge direktérlerine izin verilecektir.

m Bilim ve teknoloji alaninda faaliyet gdsteren liselerdeki laboratuvarlar yenilenecek
ve matematik, fen bilimleri alanlarindaki ders kitaplarinin igerigi gelisen teknolojiye
uygun hazirlanacaktir.

m Sadece yuksek lisans ve doktora &égrencilerinin degil, lisans o6grencilerinin de
arastirma faaliyetleri stirdirebilmeleri icin ek kaynak ayrilacaktir.

m Yiksek lisans alaninda teknoloji konusunda arastirma yapan kisilere yénelik 5,600
Kisinin yararlanabilecegi staj programi olusturulacaktir.

m CERN programlarina katilacak kisilere ek mali destek saglanacak ve Kkisilerin
uluslararasi arastirma programlarina katilmalari tesviklerle desteklenecektir [39].

Kore, mevcut durumdaki BIT hedeflerini gerceklestirebilmek icin odak alanlarda
yapacag! nitelikli insan kaynagi yetistirme calismalarina agirlik verecektir. Ulkenin
“Korean IT Industry Promotion Agency” (Kore BT Sektort Kalkindirma Ajansi) tarafindan
ortaya konulan BIT vizyonu “Girisimlerin ve biiyiik Jlcekli sirketlerin dengeli
biiyiimesiyle, BIT alaninda inovasyonu artirmak, yeni is olanaklar yaratmak ve béylece
BIT'in gelisim potansiyelini en yiiksek seviyede dederlendirmek’ olarak belirlenmistir. Bu
amacla odaklanilan 5 alan bulunmaktadir. Teknolojinin odak sektoérlerle yakinsamasini
saglamak, BiT’in belirlenen odak sektérlere daha fazla niifuz etmesi ve BiT kullaniminin
etkinliginin artinlmasi anlamina gelmektedir. Belirlenen odak sektbrler arasinda; gemi
inga, enerji, havacilik ve robot teknolojisi gibi sektorler bulunmaktadir. Belirlenen diger
bir odak alan yazilim sektériidir ve yazilim sektoriiniin BiT igerisindeki payini artirmak ve
yerel yazihm Ureticilerinin kiresel anlamda etkinligini artirmak amaclanmaktadir.
Donanim sektorinde ise amag, zaten gucgli olan sektorin yapisini daha da
saglamlastirmak ve belirlenen odak urtnlerin Uretiminde kiresel alanda lider Ulke
olmaktir. Yayincilik ve iletisim sektorinde WiBro, IPTV, 3D TV pazarlarinin geligimini
saglamak ve internet alaninda yuksek hizli yakinsak genigbant agi kurmak ve dinyanin
en iyi igleyen bilgi glvenligi merkezini kurmak diger hedefler arasindadir. Tim bu 5
alanda basariya ulasmak amaciyla, insan kaynagi yetistirmek odakh ¢galigmalar yapilmasi
gerekmektedir. Ancak, “teknolojilerin yakinsamasi” ve “yazilim sektorunun gelistiriimesi”
alanlarinda, diger alanlara nazaran Kore’nin ihtiya¢ duyulan insan kaynagini yetistirme
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anlaminda kat etmesi gereken daha fazla yol bulunmaktadir. Sekil 77°de Kore’nin BiT
vizyonu, odak alanlar ve 2013 hedefleri 6zetlenmistir.

Sekil 77 Kore’nin gelecekteki BiT sektdrii hedefleri

KORE Insan kaynaginin en gok 6ne ///‘\‘\‘
ciktig1 alanlar N

Amag: Girisimlerin ve biiyiik slgekli sirketlerin dengeli biiyiimesiyle BIT alaninda inoevasyenu artirmak, yeni i§
alanlar1 yaratmak ve boylece BIT’in gelisim potansiyelini en yiiksek diizeyde degerlendirmek

QOdak alanlar 2013 hedefi Serumlu kurulus

BIT kullanimint hedef sektérlere ® Gemi inga, enerji, otomotiv, saglik, tekstil, * The Ministry of
daha fazla niifus ctmesi makine endiisirisi, havacilik, ingaat, Knowledge Fconomy
{teknolojinin yakmsamas1) savunma ve robot teknolojisi alanmda {(MKE}

B nin ¢ikin kullanmmm artirmak

Yazilim sektoriintin paymi * § tane yerel sitketin yazilm alaninda * The Ministry of
artirmak kiiresel anlamda en biyiik 100 girket Knowledge Economy
arasinda girmesi (B hizmetleri: 6, paket {(MKE)
vazilim: 2}
Donanim sektériini = LED iiretiminin de dahil oldugu 3 ana * The Ministry of
saglamlagtirmak alanda kiiresel anlamda en yiiksek pazar Knowledge Economy
paymna sahip olmak, 5 ana BT donanim (MKE)

irtiniiniin yerellegmesi

Yaymetlik ve iletisim = WiBro, IPTV ve 3D TV pazarlarinin * Korea Communication
gelisimini saglamak Commission (KCC)

Internet = Yiksek genigbant vakmsak agmi kurmak  ® Korea Communication
ve diinyanin en ivi bilgi giivenligi Commission (KCC)

merkezini kurmak

Kaynak: IT Industry Promotion Agency

“BiT’in sektorlere yakinsamasi”, farkli sektdrlerde BiT kullanimini artirarak sektordeki
verimliligi artirmak ve yeni teknolojilerin olusmasini saglamak anlamina gelmektedir.
Kore’de, teknolojinin yakinsamasi alaninda gelisimin saglanabilmesi icin yiksek nitelikte
BIiT insan kaynag yetistirecek laboratuvarlar ve Ar-Ge merkezleri kurulmaktadir. Bu
kuruluslarin temel hedefi “en yliksek” nitelikte insan kaynagi yetistirmektir. Bu alanda
Yonsei University blinyesinde kurulan Teknoloji Yakinsamasi Laboratuvari, “birinci sinif”
nitelikte BIT eleman! yetistirmek amaciyla Bilgi Ekonomisi Bakanligi ve &zel sektdr
destegiyle kurulmustur. Ayni olusum, ETRI (Electronics and Telecommunications
Research Institute) binyesinde de kurulmustur. Otomotiv, gemi insa, savunma, robotik,
yesil bilisim, biyoteknoloji alanlarinda BT destekli inovasyon yaratilmasinin sektoért nasil
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gelistirecegine odaklanmaktadir. Sensoérlerin iletisim amacgh kullanilimasi, robotik
teknolojilerin Uretilmesi ve dusik karbon salimi gerceklestiren teknolojilerin Uretimi
alaninda caligmalar yapilmaktadir (Sekil 78).

Sekil 78 Teknolojinin yakinsamasi alaninda yapilan ¢alismalar

KORE Y™
(J

Ny

* 23 Mart 2011 yilinda ‘birinci simf” nitelikte BIT eleman yetistirmek
amaciyla Bilgi Ekonomisi Bakanlig, 6zel sektor ve tiniversite
ortakligiyla kurulmustur

* ‘IT Talent’ (IT yetenegi) projesi kapsaminda agilan ilk ‘teknolojini
yakinsamasi’ alanina odaklanan Ar-Ge laboratuvaridir

L . = Geleneksel miihendislik egitiminden ziyade, arastirma odakl bir yap1
Yonsei University

Teknoloii benimsemigtir
eknoloji N
Yakmsainasn ® Oniimiizdeki 10 sene icerisinde 320, ‘birinci simf” nitelikte insan
laboratuvari yetistirmeyi hedeflemektedir
= ].aboratuvar, Samsung Electronics, LG Electronics, LG Display ve
Inchiean Sehir Belediyesi tarafindan desteklenmektedir
E T IR Nt enmiatos = Otomotiv, gemi inga, savunma, robotik, yesil bilisim, biyoteknoloji
.. alanlarinda BT kullanimin sektorii nasil gelistirecegine odaklanmaktadir
ETRI Teknoloji o . . . .
Yakinsamasi = Sensdrlerin iletisim amagh kullanilmasi, robotik teknolojilerin tiretilmesi,
Arastirma diigiik karbon salimm gercgeklestiren teknolojilerin {iretimi alaninda
Laboratuvar: caligmalar yapmaktadir

Kaynak: Overview of Korea’s IT Industry, Policies 2011, National IT Industry Promotion Agency

insan kaynag yetistiriimesi konusunda odaklanilan bir diger sektdr yazilim sektdriid(r.
Kore’de donanim sektori odakli bir gelisim sureci izlendiginden bu alanda insan kaynagi
yetistirilmesi konusunda ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun farkinda olan Kore hikimeti,
universitelerin 6n lisans bolimlerindeki mufredati yazihm alaninda nitelikli mahendisler
ve teknik eleman yetistirecek sekilde guncellemistir. Gomula yazihm, yukselecek nitelik
aciginin en ¢ok hissedilecegi alt alan olarak belirlenmis; ders materyalleri ve mufredat bu
yonde gelistirilmistir.

Tdm bu nitelikli insan kaynagi yetistirme ¢alismalarinin yani sira, Kore ayni zamanda bu
kisilerin istihdam piyasasi hakkinda bilgilerinin artmasi ve egitimden istihdama gecis
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surecini hizlandirmak amaclh “HANIUM” (Connecting All - Her Seyi Baglayan) programini
olusturmustur. Bu kapsamda tniversite égrencileri is olanaklarini égrenebilmekte, BiT
alaninda staj olanaklarina ulasabilmekte, e-egitim yoluyla BT derslerine katilabilmekte ve
BT alaninda sektdrde galisan kisilerden mentorluk alabilmektedir[28].

6.2 Kanada

Kanada ekonomisindeki bilylimenin énemli bir kaynagi olan BIT sektori, son yillarda
artan kiiresel rekabetin ve gelisen BIT teknolojilerine bagli olarak yasanan insan kaynag
eksikliginin etkisiyle birlikte 6nlemler alinmasini zorunlu kilmigtir. Cin ve Hindistan gibi
ulkelerin isguct maliyeti ve Olcek ekonomisi ile elde ettikleri avantajla birlikte artan
rekabet baskisi, Ulkedeki BIiT sektériiniin gelisim yéniinde odak alaninin daha (st diizey
BT hizmetlerine ve BIT Ar-Ge faaliyetlerine kaymasina neden olmustur. Bu alanlarda
elde edilebilecek olan avantaj, sektorin ihtiyagc duydugu niteliklere sahip insan
kaynaginin yetigtiriimesi ve istihdaminin saglanmasiyla gerceklesecektir, fakat mevcut
durumda egilimlere bagh olarak nitelik uyusmazliklari olusmaktadir. Ozellikle yaslanan
niifusun yarattigi isgiicti sikintisi ve kadinlarin BIT sektdriine katliminin diisiik olmasiyla
birlikte, Kanada gerekli insan kaynagini nicelik ve nitelik olarak karsilama konusunda
belirli alanlarda sikinti yagsamaktadir. BiT sektorii Kanada ekonomisinin 2011 yili itibariyle
yaklasik %5’lik bir kismini olusturmaktadir ve 2002 yilindan itibaren goériilen GSYiH
bilyiimesinin %171’i BIT kaynakhdir. BiT sektériiniin ekonomiye olan yiiksek katkisinin
devamliigini saglamak amaciyla, sektoriin BiT egilimlerine bagh olarak ihtiyag duydugu
nitelikleri belirlemek ve egitim sistemini bu yodnde gelistirerek nitelik agiklarinin
doldurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira ortaya ¢lkan diger hususlar arasinda,
Ozellikle Ulkenin yasadigi isgucu sikintisina bagh olarak uluslararasi yeteneklerin tlkeye
cekilmesi ve ulkede var olan insan kaynagi havuzunun yeniden egitilerek verimli bir
sekilde istihdam piyasasinda varligini surdirmesini saglamak gelmektedir [40]. Bu
boliimde ilk olarak Kanada’nin BiT sektér yapisina deginilecek, daha sonra istihdamda
yasanan nitelik aciklarinin etkisini en ¢ok hissettirdigi alanlar tespit edilecek ve Kanada
hiakimetinin bu konularla ilgili yaptigi calismalar anlatilacaktir.

BIT sektorii kriz dénemi haricinde istikrarli bir biiylime seyretmesine ragmen sektor ici
istihdam BT hizmetleri odakli olmasina ragmen, sektérel blylimeye paralel olarak artis
g6stermemektedir. 2002 yilinda BiT sektériiniin yarattigi katma deger 45 milyar dolar
olarak élgulirken, bu katma degerin yillik yaklasik %4’lik bir oranla buayudugu ve 2012
yilina gelindiginde yaklasik 63 milyar dolara c¢iktigi goériimektedir. 63 milyar dolarlik
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katma degerin alt sektdr kirlimlarina bakildiginda Kanada BIT sektériiniin hizmet agirlikl
oldugu gorilmektedir. Bu katma degerin %44’luk kismi iletisim hizmetlerinden gelirken
%34°’luk kisim yazilim ve BT hizmetleri, %14’lik kismi donanim Gretimi ve %8’lik kismi
BiT donanimlarinin toptan ticaretine dayanmaktadir (Sekil 79).

Sekil 79 Kanada BIT sektorii katma deger biy(ikliigi ve alt sektér kirlimi

KANADA
1+

BIT sektorii 2002-2007 yillar: arasinda yaklasik %5 ile .
biiyiirken bu oran 2007-2011 yillar1 arasmda %2 olarak BIT sektdriinde katma degeri olusturan alt sektirler

oleiilmiistiir iletisim hizmetleri ve BT hizmetleridir
BiT sektorii katma dederi Alt sektorlerin BiT sektorii katma degeri icinde pay:
Milyar ABD Dolan Yiizde
7 /""
/ e Iletisim hizmetleri 44
. (" / 0=
e oS 58 63
45 Yazilim ve BT hizmetleri 34
BIT ekipmanlan iiretimi 14
BIT ekipmanlar toptan ticareti ] 8

2002 2007 2011

Kaynak: Industry Canada, Canadian Statistical Overview

Sektdrde yillik ortalama %4 bilylime goérilmesine ragmen, sektdrde calisan Kisi sayisi
artis egilimi géstermemekte ve BiT istihdaminin toplam istihdam icerisindeki payi giderek
azalmaktadir. 2002 yilinda sektorde yaklasik 549.000 kisi istihdam edilmekte ve bu sayi
toplam istihdamin %3,6’lik bélimine denk gelmektedir. 2002 - 2007 yillan arasinda
gorilen %5’lik sektdrel bliyimeye ragmen 2007 yilinda istihdam yalnizca 556.000’e
yukselmis ve istihdamin toplam igerisindeki paylr %3,3’e gerilemistir. 2011 vyilina
gelindiginde ise sektdrel bluylimedeki yavaslamayla birlikte, toplam istihdam edilen Kisi
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sayisi azalmig ve BIT istihdaminin toplam istihdam igerisindeki payi son 10 yilin en diisiik
orani %3,2 olarak dl¢ulmustur (Sekil 80).

Sekil 80 Kanada BIT sektérii istihdami

KANADA I *I
BIT sektor istihdami, 2002-2011
Bin kisi
552 556 560 551 558 556
549 538 530 543
2002 03 04 05 06 07 08 09 10 2011
BIT sektor
iStihdamllllll e T e T T e T ~ e o T T O
icinde pay:
Yiizde
Kaynak: Industry Canada, Canadian Statistical Overview

Sektdérde calisan Kisilerin %15’ini kapsayan anket calismasi sonucunda, &zellikle
gectigimiz 2 yil icerisinde BIT sektériindeki isverenlerin ézellikle aradigi niteliklere uygun
programlama uzmani, yazillm muhendisi ve bilgisayar mihendisi bulma konusunda
sikinti yasadiklarini ortaya koymaktadir. Teknik niteliklerin ve is yeteneklerinin bir arada
bulundugu Kkisilere olan talebin giderek arttigi, fakat bu alanda arzin talebi
karsilayamadigi  gértlmektedir[41]. Yapilan c¢alisma sonucu, mevcut durumda
isverenlerin ise alimda yasadigi zorluklarin temel sebebi, %80 ile aranan niteliklere sahip
adaylarin pozisyonlara basvurmamasi ve %57 ile nitelikli insan kaynaginin maliyetinin
cok yuksek olmasidir. Mevcut durumda gozlemlenmeye baslayan nitelik agiklarinin ve
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ortaya cikan maliyet farkinin etkisiyle birlikte, Kanada’da buylk firmalarin yaklasik
%34’linlin offshoring yontemine basvurdugu ortaya c¢ikmaktadir 31.

Mevcut durumun devami halinde,2011 ve 2016 yillan arasinda sektorde yaklasik olarak
her sene 17.700 kisilik yeni istihdamin olusmasi beklenmektedir. Sektérde saglanacak
bu istihdamin verimli bir sekilde gergeklesmesini saglamak ve gelecekte olusacak nitelik
aciklarini dnceden tespit edebilmek amaciyla Kanada Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurulu
tarafindan yapilan g¢alisma sonucunda asagidaki nitelik aciklarinin gelecekte etkisini
artiracag tespit edilmistir[42]:

m Bilgisayar ve bilgi sistemleri yoneticilerine, telekominikasyon sektorindeki
yoneticilere, bilgi sistemleri analisti ve danismanina ve veri muhendislerine talep
artarken; bulut bilisim ve sanallastirmanin etkisiyle bilgisayar sistemleri ag
teknisyenlerine olan talep azalacaktir. Buna ek olarak, giderek daha fazla firmanin
offshoring kullanmasiyla, bilgisayar programlamacilarina ve kullanici destek
teknisyenlerine olan talepte de disis meydana gelecektir.

m Nitelikli eleman acigi en cok teknik niteliklerin ve is niteliklerinin ve iletigsim
yeteneklerinin bir arada bulunmasi gereken pozisyonlarda olusacaktir. Yapilan
arastirmaya gore, Kanadali igverenlerin bulmakta en ¢ok zorlandigi teknik olmayan
nitelikler arasinda iletisim yetenegi ve is sureclerini analiz yetenegi 6n siralarda
gelmektedir (Sekil 81).

31 Ccanadian IT Staffing Outlook 2011 The Sapphire/IBM Survey verileridir
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Sekil 81 isverenlerin bulmakta zorlandiklari teknik olmayan nitelik alanlari

KANADA

Yiizde

Ise alinan kisilerde isverenler tarafindan bildirilen nitelik eksikleri!

Yazili iletisim yetenegi

Is siiregleri analizi

Sektorel deneyim

Proje yonetimi

Fizibilite analizi

Ust yonetimle iletigim yetenegi
Sozlii iletisim yetenegi

Takim ¢aligmasi

Kaynak: Ipsos, Reid, ICTC Canada

42,1
38,5
384
38,1
37,5
28,6
21,1
19,5

1 BIT sektériinde faaliyet gosteren 100 igverene teknik olmayan nitelikler konusunda gahigsanlarinda bulmakta zorlandiklan yetenekler sorulmugtur

i+l

m Uygulama gelistirme yeteneklerinden en ¢ok arananlar. NET ve Java‘dir. Kanadali
isverenler tarafindan en ¢ok deger verilen sertifikalar ise sirasiyla Microsoft, Cisco,
SAP ve Oracle’dir. Bu konuda yapilan isveren anketi Sekil 82’de gdsterilmektedir.
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Sekil 82 isverenler tarafindan en ¢ok aranan teknik nitelikler

KANADA I *I
Uygulama gelistirme alanlarinda nitelikli elemana Sertifika programlarinin kazandirdig nitelik
ihtiya¢ duyan igverenler! alanlarmna ihtiya¢ duyan igverenler?
Yiizde Yiizde
NET 45 Microsoft 29,7
Java 44 Cisco 25,9
ERP 26 SAP 22,0
Oracle 26 Proje Yonetimi 19,1
XML 23 Oracle 18,4
CRM 19 CWNP 14,3
SAP 14 IBM 6,1
1 SapphineIBM, Canadian IT Staffing Outlook 2010
2 Hangi sertifikasyon saglayicismn egitiouni gerektiren nitelik aragindasimz? sorusuna verilen cevaplar, n = 100, imiversite ve lise diplamalan harig
Kaynak: ICT Canada, Spphine/IBM Canadian IT staffin Outlook

m BIT sektdriinde 5 yil ve daha Uzeri tecriibeye sahip kisilerin BiT alanindaki teknik
kariyerlerini birakmasi sonucu tecrubeli elemana olan ihtiyag artacaktir

m Universitede uygulamali egitim ve staj imkanlarina sahip olan BiT mezunlarinin,
uygulamali egitim almamis kisilere goére istihdam edilme sanslarinin giderek daha
da artmasi beklenmektedir.

Kanada’nin mevcut durumda BIT egitiminde uyguladigi yol haritasi eyaletler bazinda
farklilagmaktadir. Egitimde mdifredat olusturma surecinde farkl eyaletlerin degisik
yaklagimlan ve i¢ surecleri bulundugu gibi ayni zamanda eyaletler bazinda nitelikli
isglicini artirmaya yonelik farkll calismalar yapilmaktadir. Ornegin, “TechU.me”,
Ottawa’da yerel teknoloji firmalarinda ¢alisan deneyimli kigilerle liselerdeki 6grencileri
bulusturmayr amaclamaktadir. “Cybermentor.ca” ise internet tGzerinden gerceklesen ve
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Alberta’da iiniversitede BIT ile alakali béliimlerde egitim goren kisilerin liselerde egitim
go6ren dgrencilerle mentorluk iligkisi sturdtrdikleri bir olusumdur.

BIT egitimi calismalarinin odaklandigi alanlardan bir tanesi de giraklik ve staj olanaklari
saglanmasidir. Yaklasik 300 farkli meslek grubu icin her eyalete gore degisen 13 farkh
sistem olusturulmustur. Sistemlerin eyaletler bazinda degisiklik gdstermesinin temel
sebebi her eyaletin farkli insan kaynagi gereksinimlerinin olmasidir. Eyaletler arasi birligi
saglayan ve regulasyon mekanizmasi olarak isleyen “Interprovincal Standards Red Seal
Program (Eyaletlerarasi Standartlar Programi)” ise programlarin temel c¢ergevesinin
gizilmesine yardimci olmakta, minimum yeterlilikleri belirlemekte ve isverenlerle iligkileri
dizenlemektedir. Ciraklik ve staj egitimi kapsaminda oOgrenciler vakitlerinin yaklasik
%80-85’ini ig yerinde egitim gorerek, %15-20’sini ise okullarda, sanayi birliklerinde veya
internet Gzerinden teknik egitim alarak gegirmektedir. Programin tum gereksinimlerini
yerine getiren dgrenciler, yeterliliklerinin degerlendiriimesi amaciyla sinava girmekte ve
basarili olanlar sertifikalandirmaya hak kazanmaktadirlar. Eyaletlere gore degisikenlik
gostermekle birlikte stre¢ boyunca; 6grencilere 6grenim, seyahat ve ekipman destegini
kapsayan 4.000 Dolar’a varan yardim yapilabilmektedir.

Kanada’'da lise seviyesinde verilen mesleki 6grencilere farkli kariyer olanaklar igin
sekillenmis programlar sunmaktadir. Sunulacak program okullarin bdlgesel ihtiyaglarina
ve hangi alanda mezun vermek istediklerine gére degisebilmektedir. Ornegin,
Universiteye devam etmek isteyen o6grenciler igin kimi okullardaki mifredat son
senelerde Universiteye hazirlayici dersleri icermekteyken, direkt olarak isgucune
katilacak 6grenciler icin ise teknik egitim agirlikh bir mufredat olusturulmustur. Mifredat
olusturulma surecinde ayni zamanda ciraklik ve staj egitiminde basarili olunabilmesi igin
“Interprovincal Standards Red Seal Program (Eyaletlerarasi Standartlar Programi)”
kapsaminda ortaya konmus standartlar da dikkate alinmaktadir.

Universite seviyesinde verilen mesleki egitimde ise her okul kendi acacagi derslere
kendisi karar vermektedir; fakat eyaletler 6zelinde olusturulan denetim mekanizmalari
tarafindan egitimde kalite standartlarna uyup uymadiklan yodninde kontrol
saglanmaktadir. Bircok eyalette Universitelerin performans gostergeleri belirlenmekte ve
merkezi bir komite tarafindan diizenli ziyaretler gergeklesmektedir. Ornegin, Ontario’daki
universitelerin performans gostergelerinden bir tanesi igveren memnuniyeti olarak
belirlenmigtir ve bu ydonde basarn saglamak igin Universiteler mufredatlarini igveren
ihtiyaclarina yonelik olarak hazirlamaktadir. Kanada hikimeti, mevcut durumda var olan
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ve 6n goriilen BIT nitelik aciklarini ortadan kaldirmak amaciyla iilke capinda da cesitli
uygulamalar gelistirmektedir. Business Technology Management (is Teknolojileri
Ydnetimi) programi, lisans boélimlerinde 6grencilerin farkh nitelik alanlarinda yetkinlik
kazanmasina olanak saglamaktadir. Ogrenciler, ilk olarak pazarlama, operasyon
ydnetimi, muhasebe, finans, insan kaynaklari yénetimi ve hukuk gibi ana is disiplinlerinin
egitimini almaktadir. Mifredatin ikinci adiminda ise, BiT alaninda verilen teknik egitimler
bulunmaktadir. Sistem analizi ve tasarmi, internet ve ag tabanli uygulamalar, BIT
mimarisi ve altyapisi, verilerin korunmasi ve bilgi glvenligi, egitimin ikinci asamasinda
yer alan ders érnekleridir. Uclincii asama ise, dgrenilen is disiplinlerinin BiT alanindaki
teknik egitimle birlestirildigi alandir. Bu asamanin amaci, égrencilere BiT’in stratejik
kullaniminin is sureclerine olan etkisini égretmektir. Verilen dersler arasinda tedarik
zinciri yonetimi, satis ve musteri iliskileri bulunmaktadir. BTM, sektortin dnemli bir ihtiyaci
olan teknik niteliklerin yani sira is niteliklerine de sahip BIT uzmanlarinin yetismesini
saglamaktadir. “Tomorrow’s ICT Skills (Yarinin BIiT Nitelikleri)” girisiminin bir parcasi
olarak sektor, Universiteler ve Canadian Information Processing Society (CIPS) isbirligi
ile olusturulmustur. Mevcut durumda 12 Universite tarafindan uygulamaya konmus olup,
yillik 1.000 6grencinin bu programdan mezun olmasi amacglanmaktadir. Tahminlere gére
programin yayillmasiyla birlikte, sektoriin ihtiyag duydugu yillik BIT uzmanlarinin yaklasik
% 6-10’u programdan mezun kisilerden olusacaktir[42].

Nitelik artirici programlarin yani sira, ayni zamanda BIT sektériinde calisacak insan
kaynagi havuzunu artirmaya yoOnelik galismalar da yapilmaktadir. Kanada Randstad,
devlet ajanslar, BIT sirketleri ve egitim kurumlariyla isbirligi yaparak, lise seviyesindeki
dgrencilerin meslek olarak BiT’e yoénelmelerini saglamaya calismaktadir. Bu konuda
Toronto, Calgary ve Vancouver'da seminerler dizenlemekte ve farkindalik kampanyalari
baslatmaktadir Bunun yani sira, kadinlarnn BiT sektériine katiiminin diisiik olmasi
sebebiyle, 6zellikle isverenlerle sirketlerindeki kadin BiT uzmanlarinin istihdaminin
artinlmasi yéniinde gériismeler gerceklestirmektedir[43]. BIT uzmanlarnin niceligini
etkileyecek bir diger konu da uluslararasi isgiiciinii iilkeye gekmektir. BIT sirketleri,
gerekli nitelige sahip kisiyi bulamadigi takdirde, “Temporary Foreign Worker (Gegici
Yabanci Calisan)” programi adi altinda, farkl llkelerden BiT uzmanlarini kalici oturma
izni alarak istihdam edebilmektedir. Ipsos Reid32 ile gergeklestirilen arastirma
sonucunda, BIT alaninda faaliyet gésteren 100 sirketin yaklasik ticte biri daha dnce bu

32 |PSOS'un bir parcasi olarak Kanada’'da pazar arastirmalari gergeklestirmektedir.
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programdan yararlanmistir. Farkli Ulkelerin kiiresel olcekte BIT uzmanlanni ilkeye
cekme politikalari Ek-2’de incelenmektedir.

isveren ve is arayan kisileri bulusturan istihdam platformlarinin basarili érneklerinden biri
Kanada’da gorilmektedir. Labour Market Information (LMI) platformu, kisileri sektordeki
aclk pozisyonlar, aranan nitelik gereksinimleri ve farkli pozisyonlarin saglayabilecegi
maddi olanaklar konusunda bilgilendirmektedir. Boylece kisilerin kariyer planlamasini
daha iyi yapabilmeleri mimkin olabilmektedir[28].

6.3 irdanda

irlanda, gecmisten bugiine yabanci yatinmlan {lkeye cekerek ekonomik biiyiimeyi
saglamak amaciyla biyuk uluslararasi sirketlere birgok tesvik programi uygulamaktadir.
Bu tlr tesvik programlarinin temel amaci, gesitli alanlarda vergi muafiyeti ve finansman
kolayliklan saglayarak bilgi ekonomisine yatinm yapan sirketler icin irlanda’yr kiiresel
anlamda en cok tercih edilen yatinm merkezi olarak konumlandirmaktir. Yatinmlarin
lilkeye cekilebilmesi icin, tesviklerin yani sira, iilkede yaratilacak BIT ekosisteminin giicli
olmasi gereklidir. Gugclli bir ekosistemin olusmasi igin, altyapi yatinmlarinin yani sira,
nitelikli insan kaynag yetistirilmesi yoninde yapilacak olan ¢alismalar da oldukga kritik
bir rol oynamaktadir. Ozellikle son yillarda gériilen kriz etkisiyle, irlanda ekonomisinin
ki¢culmesi ve issizlik oranlarinin artmasina ragmen, belirlenen devlet politikalari Glkenin
BIT ekosistemi konusundaki avantajlarini devam ettirmeye yoneliktir. Sirketlere
uygulanan dasuk vergi politikalari, Ar-Ge tesvikleri, diger Avrupa llkelerine gore
nispeten dusik maliyetli ve daha Uretken isglcl, ekonomik canlanmayi saglamak igin
uygulanan BiT politikalar, iyi egitim almis ve nispeten genc BiT insan kaynagi irlanda
hikimetinin belirledigi yatirimi cazip kilan faktorlerdir[44].

irlanda’da kriz ortamina ragmen BIT sektorii istihdami artis géstermistir ve krizin etkisinin
azalmasiyla birlikte sektérel buyumeye paralel olarak istihdamin daha da artmasi
beklenmektedir. BIT sektériinde yaratilan istihdam, yerel ve ¢ok uluslu firmalarin
katkisiyla her gecen yil artmaktadir. Ulke ekonomisini biiyiik dlciide etkileyen kriz
ortamina ragmen, sektordeki istihdam 2008 ve 2011 yillan arasinda ortalama %5 artis
gostermigtir. Ocak 2011’den bu yana, sene igerisinde sektdrde her hafta 80 yeni is
olanagi yaratilmistir ve bu da yaklasik olarak yillik 4200 arti istihdama denk gelmektedir.
irlanda’da 2011 yili itibariyle BIT sektériinde yaklasik 79200 kisi calismaktadir. Bunun
yani sira, sektordeki kriz doneminde gorulen yavaslamanin etkisinin kaybolmasi, 2009-
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2015 yillan arasinda sektdrdeki buylimenin yaklasik %5 olmasi ve bdylece insan
kaynagina duyulan ihtiyacin artmasi beklenmektedir (Sekil 83). istihdamin en ok
yaratilacag alt sektdrler arasinda, %20 ile internet ve BT hizmetleri bulunurken, onu %6
ile yariiletken pazar takip etmesi beklenmektedir[45].

Sekil 83 irlanda BIT sektor istihdami

IRLANDA m I

BIT sektér istihdami
Bin kisi

//A@\S\/;g * Kriz ortamina ragmen, BIT
7 75 sektoriindeki istihdam 2009 yilinda

68 %6, 2010 yilinda ise %3 artmigtir

= Sektorde kriz doneminde goriilen
yavaslamaya ragmen gelecekte
tekrar ivime kazanmasi, biiylimenin
2009-2015 yillar1 arasinda ortalama
%S5 olmasi ve bunun istihdama
yansimasi beklemektedir

® 45 firma toplam istihdamin
%52 ’sini olusturmaktadir

® [stihdamin en ¢ok goriildiigii alt
sektorler sirastyla BT hizmetleri
sektorii, donanim ve bilgisayar
programlamaciligidir

2008 09 10 2011

Kaynak: ICT Ireland websitesi, ICT Action Plan 2012 Ireland

Yeni nesil erisim sebekelerinin yayginlasmasi, mobil BIT teknolojilerinin gelismesi,
sosyal aglarin giderek yayginlasmasi ile birlikte sektdrdeki inovasyonun artmasi ve BiT
alaninda Ulkede faaliyet gosteren sirketlerin sayisinin ve gelirlerinin artmasi 6n
gorilmektedir. Bunlann yani sira, bilgi giivenliginin éneminin giderek artmasi ve BIT
sektorindeki bliydimenin édnemli bir kaynagini olusturmasi beklenmektedir. Sektordeki
biyime firsatlarindan en iyi sekilde yararlanabilmek amaciyla, irlanda’nin en énemli
avantajlarindan biri olan iggucunu uygun niteliklere sahip olabilecek sekilde gelistirmesi
ve bunun igin egitim sistemini 6zel sektdériin hem ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde
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gelistirmesi gereklidir. Ornegin, bulut bilisim konusunda ilkenin biyik bir offshoring
merkezi olmasinin beklenmesi ve siber guvenlik alaninda ortaya ¢ikabilecek avantajlarin
yakalanma hedefi, irlanda’nin yetistirecegi insan kaynaginin sahip olacagi nitelik
alanlarini degistirecektir ve  mevcut durumun devami durumunda bu nitelik aciklari
sektorde kendisini daha ¢ok hissettirecektir[45].

Forfas ve EGFSN (Expert Group of Future Skill Needs) tarafindan yapilan aragtirmaya33
gbre, mevcut durumda BiT alaninda isverenlerin istihdam etmekte en cok zorlandiklari
nitelik grubu lisans ve Ustiinde BIT ile alakall bélimlerden mezun olan kisilerde ve
tecriibeli BiT yéneticilerinde yasanmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden biri tilke
icerisinden kaynag@ini alan BiT uzmanlar arzinin giderek diismesidir. 2010 yilinda BIT ile
ilgili Universite bolimlerine kabul edilen kisilerin orani 2000 yilina gore %20 daha
disiiktir ve irlanda’daki BIT firmalan ihtiyag duyduklan insan kaynaginin énemli bir
kismini yurtdisindan (ilkeye galismaya gelen kisilerden karsilamaktadir. Uluslararasi BIT
isgucu pazarnin giderek daha rekabetci hale gelmesi ve Ozellikle Avrupa’daki diger
ulkelerden de bu pazara yonelik buyuk bir talep artisinin yaganmasi sebebiyle, gelecekte
irlanda’nin dis kaynaklardan karsiladigi bu isgiiciine olan erisiminin eskisi kadar kolay
olmamasi beklenmektedir. Ornegin, Almanya’da, matematik, enformatik, doga bilimleri
ve teknoloji alaninda 400.000 acik pozisyonun oldugu ¢n gérilmektedir. Ayrica, BIT
alaninda calismak icin ilkeye gelen BIT uzmanlan, belirli bir tecriibe seviyesine
ulastiktan sonra daha iyi imkanlar saglanan pazarlardan gelen teklifleri degerlendirerek
ulkeden ayrilmaktadir. Bu sebeplerden o6turt, i¢ pazarda gerekli niteliklere sahip
muhendislerin yetigtiriimesi icin atlacak adimlar giderek 6nem kazanmaktadir. Yuksek
nitelikteki kigilere duyulan ihtiyacin diger bir sebebi, alt sektorlerde gerceklesecek olan
istihdamin giderek donanimdan yazilima dogru kaymasi ve dusik nitelik gerektiren
islerin yerini yuksek nitelik, diger bir deyisle ylksek seviyede egitim gerektiren islerin
almasidir. Yapilan aragtirmaya gore, irlanda’da isverenlerin ihtiyag duyduklan nitelikleri
bulmakta en cok zorlandiklar meslek kollar sirasiyla yazihm muhendisleri, ag uzman
muhendisleri ve siber guvenlik uzmanlaridir. Sekil 84’de bu meslek kollarinin gerektirdigi
nitelik alanlan belirtilmistir. Bunun yani sira, doldurulmasi en zor pozisyonlar; mobil
iletisim uzmanlan, BT yetkinliklerine sahip proje yoneticileri, BT yetkinliklerine sahip satis
ve pazarlama uzmanlari ve yabanci dil bilen teknik elemanlardir[46].

33 EGFSN, Forfas, IDA Ireland ve Enterprise Ireland tarafindan sekt6rdeki 30,000 kisiye istihdam olanagi saglayan
firmalarla mevcut durumda BIT istihdami ile ilgili sorunlaryla ilgili gérismeler yapilmistir.
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Sekil 84 irlanda’da doldurulmasi en zor BiT pozisyonlari

IRLANDA I I

Sektordeki talebi karsilayamayan meslek kollarr!

Meslek Aranan nitelikler
® Yazilim mithendisligi = Java, Javascript, C+, C++, C+++, Visual Basic, NET, SQL,
Peerl, Ruby, Puthan, OOP programlama dilleri
= Windows, UNIX, Linux,igletim sistemleri
= XML/Microsoft ASP, NET, PHP, HTML Web 2.0 gelistirme
teknolojileri
® Proje y6netimi, veri merkezi deneyimi, Windows Azure,
CITRIX, IBM Tivoli gibi bulut bilisim gereksinimleri

= Ag uzmanlar ve = Server message block (SMB), kablosuz sensér, siire¢ yonetimi,
miihendisleri dokiiman yénetim platformlari, web kod yazim yetkinlikleri

= Siber giivenlik = Ag gilivenlikleri ve internet giivenligi modelleri ve ¢éziimleri
uzmanlari konusunda belgelenmis yetkinlikler — or.: Cisco bilgi giivenligi

sistemleri sertifikasi, giivenlik duvari kurulum ve yonetimi,
yetkilendirme mekanizmasi

1 Farfars-EGFSN tarafindan sektordeki 30,000 kisiye istihdam saglayan firmayla yapilan goriigmelere bagh olarak zorluk sirasina gére siralanmigtir

Kaynak: Ireland ICT Action Plan 2012

irlanda’da mevcut durumda lise seviyesinde verilen mesleki egitim, genel teknik egitim
Uzerine yogunlasmistir. Devlet tarafindan olusturulan bu tir programlar kisilerin meslek
hayatina dogrudan katiimini saglamaktadir. BiT &zelinde bir bélim bulunmamakla
birlikte, gecis senesinde bircok okulda bilgisayar bilimleri, bilgisayar uygulamalari ve bilgi
teknolojileri dersi verilmektedir. Programin gereklilikleri ve degerlendirme sireci
“National Council for Curriculum and Assessment (Ulusal Mifredat ve Degerlendirme
Birligi)” tarafindan BiT alanindaki kisa, orta ve uzun vadeli hedefler dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Burada egitim verecek olan kadroya 6zel bir degerlendirme stireci
uygulanmasa da, irlanda’da tim béliimler genelinde egitmenlerin BiT nitelikleri
kazandiriimasina yonelik profesyonel gelisim programlar olusturulmaya baglanmistir.
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Universite seviyesinde verilecek mesleki egitimde, Yiksekodgretim Kurumud4 cesitli
bdélimlerde ylksekodgretime yonelik talebi dlcmeye ydnelik ¢calismalar yapmaktadir. Bu
calismalarin sonucunda, Yuksekogretim Kurumu cesitli alanlarda olusturulan lisans
bdélimlerinin kontenjanlarina karar vermektedir. Miufredat olusturma sirecinde ise
Universiteler blyuk oélgtide bagimsizdir ve dizenlemeler Ust diizeyde gerceklesmektedir.
Her Universite kendi egitiminin kalitesinden kendisi sorumlu tutulmaktadir3s, fakat
Universiteler tarafindan verilen her ders ulusal yetkinlikler c¢ergevesine uygun
hazirlanmaktadir ve ayni zamanda egitimin devamliiginin saglanabilmesi igin
uluslararasi standartlara da uygundur. Yiksekdgretim Kurumu tarafindan 6zel sektor
akademi birligi temsil komitesi olusturulmustur. Komitenin ana hedefi BiT alaninda yerel
kaynaklardan diinya capinda mezun verilmesini saglamak ve hem BiT sektériiniin hem
de BIT ‘in yogun olarak kullanildigi sektérlerin beklentilerini karsilayabilmektir.

Yukarida belirtilen Ust diizey nitelikli BIT uzmanlar ve yoéneticileri agigini engellemek
amaciyla bir¢cok alanda calisma yapilmak tzere, ICT Ireland, Irish Software Association
(irlanda Yazim Birligi), American Chamber of Commerce - Ireland (Amerikan Ticaret
Odasi - irlanda), Higher Education Authority (Yiiksek Ogrenim Kurulu), EGFSN (Gelecek
Nitelik Ihtiyaclan Uzman Kurulu) isbirligiyle “ICT Action Plan (BiT Eylem Plani)’
olusturulmustur. Bu planin temel amaci, BIT ile ilgili lisans béliimlerinden mezun olan
kisilerin sayisini 2.000’e ¢ikarmaktir. Bu amagla, yillik BiT ile alakal lisans béliimlerine
kaydolan kisilerin sayisinin her yil %10 artmasi gerekmektedir. 2014 yilinda ihtiyag
duyulan yaklasik 2.000 mezunun sadece 1.239’unun kargilanmasi 6n gorulmektedir. Bu
da yaklasik %33’liik bir arz agigina denk gelmektedir. BiT Eylem planiyla, irlanda’da BIT
lisans bolimlerine olan katihmi artirmak ve bu boélimlerden mezun olan kigilerin
niteliklerini artirmak amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, yapilacak olan eylemler
iki ana grupta toplanmaktadir. ilk grupta kisa dénemde (2012-2014) arasinda mezun
olacak kigileri hedef alan eylemler bulunmaktadir. Bu eylemlerin igerisinde,
“Springboard”3® programina BIT alaninda nitelik kazanmak icin katilan adaylarin
sayllarinin ve ise yerlestirme oranlarinin artinimasi, Jobbridge Ulusal Staj Programi
(Jobbridge National Internship Programme) ile birlikte issiz mezunlara yonelik BIT

34 Higher Education Authority - HEA
35 Universities Act 1997 kapsaminda yapilan diizenlemeler sonucu

36Kanada'da igssiz kalan Kkigilerin tekrar istihdama kazandiriimasi amaciyla egitiimesini amagclayan bir egitim
programidir
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alaninda staj programlarinin olusturulmasi, “Skillnets™7 tarafindan is arayan Kkisileri
desteklemeye ydnelik is Arayan Kisilere Destek Programrnin (Job Seeker Support
Programme) olusturulmasi ve buna ek olarak 3 adet yeni BT egitim programi yaratiimasi
gibi programlar bulunmaktadir. Uzun vadedeki programlar ise lisans bolimlerinde egitim
goren kisilerin matematik yeteneklerini gelistirmek, BiT ve yabanci dil alaninda egitim
goren kisileri kariyer imkanlari konusunda bilinglendirmek, lisans bodlimlerine gegis
yiindaki kisileri BIT sektérii ile ilgili bilinglendirmek, lisans egitimlerini ézel sektdriin
ihtiyaclan yonuande igbirlikgi bir yapi ile guglendirmek ve lisans bolumlerindeki Kisilerin
fakultelerden ayrilma oranlarini azaltmak tzerinde odaklanmistir[45] (Sekil 85).

Sekil 85 irlanda BIT eylem plani

IRLANDA I I

Amag: 2018 yilina kadar BIT lisans boliimlerinden mezun Kisilerin sayisim iki katina ¢ikararak
2.000 kigiye ulagsmak ve bu kigilerin niteliklerini 6zel sektor ihtiyac¢larina uygun hale getirme

Kisa dénemde basariy1 amaclayan eylemler (2012-2014)

» ‘Springboard’! tarafindan 2012 Haziran ayina kadar sektére 415 kisinin kazandirilmast

= ‘Nobbridge National Internship Programme’ tarafindan mezun olup is bulamamais kisilere ydnelik
olusturulan staj imkanlarmin arttirilmasi

* BIT ve biopharma sektrlerinin ihtiyaglarina yonelik yetenek doniigiim programlart

» ‘Skillnets’ tarafindan ig arayan kigileri desteklemeye yénelik ‘Jop Seeker Support Programme’
(ISSP) olusturmak ve gelecegin niteliklerine uygun olarak 3 BIT egitim programi olusturmak

Uzun dénemde bagariy1 amaglayan eylemler (2015-2018)
» Lisans béliimlerinde egitim géren kisilerin matematik yeteneklerini gelistirmek
— Yiiksek seviyede matematik dersi alan kisilere bonus puan
* BIT ve yabanci dil alaninda okuyan kisilere yonelik kariyer imkanlarim arttirmak
— ‘Smart Futures Online’ kariyer fuar1 — ‘Smart Futures e-skills” haftasi
— Bilim haftas1 2012 yilinda STME egitiminden gegen kisileri kariyer imkanlar1 konusunda
bilinglendirmek
* Gegis yilindaki? kisilere BIT konusunda staj imkani saglamak ve kisileri sektére kazandirma
= Lisans egitimlerini 6zel sektoriin ihtiyaglan yoniinde diizenlemek
— Miifredat olusturmak amaciyla 6zel sektdr goriiglerini almak
— BIT alaninda yiiksek &grenim goren kisilerin fakiiltelerden ayrilma oranlarim azaltmak

1 Igsiz kigilere BIT yetkinliklrei kazandirarak tekrar istihdam edilmelerini saglayan program
2 Lise ve uiniversite arasinda olugturulmus 1 senelik egitim program
Kaynak: Ireland ICT Action Plan 2012

37 Kanada'da 6zel sektér firmalarinin katihmiyla, sektér ihtiyaglarina yonelik egitim dizenleyen bir 6grenme agidir
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6.4 Malezya

Malezya, bilgi ekonomisine donusmek ve 2020 yili itibariyle gelismis Ulke olarak
konumlanmak amaciyla, BIT sektoriinii 1990’ yillarin ortasindan itibaren ekonomik
baylimeyi gerceklestirecek sektdr olarak tanimlamigtir. Bu amacla bu yillarda ortaya
konulan en blyuk girisim, 1996 yilinda gergeklestirilen Multimedia Suppot Corridor (MSC
- Multimedya Destek Gegiti)'dir. Bu girisimle birlikte tilkede birgok BIT firmasi kurulmus,
BIT ihracati artmis ve Malezya, BIT yatinmlarini iilkeye gekme yolunda énemli bir adim
atmistir. Bu basarilarin yani sira, artan kiiresel rekabet ve BIT sektériiniin siirekli degisen
yapisi, BIT sektériinde atlim icin (lkenin iyilestirmesi gereken bircok alan ve
gerceklestirmesi gereken yeni hedefler ortaya cikarmistir. Ozellikle BiT sektoriinde
calisacak insan kaynaginin niteligi konusunda yasadigi acgiklan kapatmak ulkenin
énceliklerinden biri olmustur. BiT alanindan mezun kisiler ézel sektériin ihtiyaclarini
karsilamamakta ve bu da dusuk istihdama neden olmaktadir. Bunun yani sira, medyada
ve kariyer merkezlerine BIT sektoriindeki istihdama yonelik olusan én yargilar sebebiyle
BIT alaninda yiiksekdgrenim, gencler tarafindan tercih edilmemekte ve ihtiyag duyulan
insan kaynagi yetisememektedir. Bu durum, sektordeki gelisimi engelleyerek,
Malezya’nin New Economic Model (Yeni Ekonomik Model - NEM) ile ortaya koydugu
2020 yihnda gelismig Ulkeler arasina katlma hedefini olumsuz etkileme riski ortaya
cikmaktadir. Bu amacla Malezya Yiksekdgrenim Bakanligi, BIT insan Kaynagi Ozel
Gorev Komitesi ve diger birgok kurulusun isbirligiyle 2010 yilindan itibaren “ICT Human
Capital Development Framework (BiT insan Kaynagi Gelistirme Cerceve Programi)”
girisimini baslatmistir. Bu konuda ortaya konan temel vizyon, “Nitelikli insan kaynagi
arzini saglayarak, kiresel anlamda rekabetin yiiksek oldugu BIT destekli ¢oziimler
pazarinda ihrag eden ve (reten bir iilke olmak ve BIT kullanimini 6zel sektér ve kamu
sektoru geneline yaymak” olarak tanimlanmistir. Bu vizyon dogrultusunda ortaya konulan
5 temel hedef bulunmaktadir [47]:

m Ulkenin yiiksek gelirli gelismis iilkeler arasina katiima ve kiiresel ekonomide saglam
bir yer edinme amacina katkida bulunacak kalitede insan kaynagi yetistirmek

m Dinamik, verimli ve etkili isleyen BIT insan kaynagini Ar-Ge, ticarilesme ve sektér
kalturd konusunda geligtirmek,

m Uzun soluklu kariyer imkanlarina sahip olacak, mevcut durumdaki ve gelecekteki
BIT sektér ihtiyaglarini karsilayabilecek, diger (ilke pazarlarinda da istihdam
edilebilecek BIT mezunlan yetistirmek,
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m Nis pazarlar tespit ederek, olusturulacak BIT uygulamalarinin ticari basan
yakalamasini saglamak,

m BiT mesleginin degerini artirarak ve imajini diizenleyerek, gencler icin cazip bir
kariyer firsati haline getirmek.

Bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla, BIT sektoriinde yetisen kisilerin artan talebi
karsilamasi gerekmektedir, fakat mevcut durumda Malezya, arz agiginin giderek arttigi
bir tilke olarak karsimiza gikmaktadir. BIT alaninda galisacak kisilere olan talep her sene
giderek artmaktadir. 2008 - 2012 yillari arasinda BIT istihdami her sene yaklasik %10
baylyerek, 2012 yil itibariyle yaklasik 294 bin kisilik istihdam yaratildigi gorilmektedir.
Bu istihdamin meslek kollarina ve yeteneklere gore dagilimina bakildiginda, en yuksek
pay! %41 ile yazihm gelistirme alirken, onu %21 ile ag ve siber glvenlik takip etmektedir.
Yillara gore istihdam tahminleri ve istihdamin nitelik siniflarina goére kirnlimi Sekil 86’da
ifade edilmektedir.
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Sekil 86 Malezya BIT insan kaynagi talebi

MALEZYA E
2010-2012 yillar arasinda BiT insan kaynag talebi Bu ihtiyacin ~%40’1 yazzhim gelistirme uzmanlardir
yaklasik %10 bilyiidiigii tahmin edilmektedir
BIT alaninda ihtiyac duyulan kisi sayisi! Talebin nitelik alanlarma gére dagihm
Bin Yiizde, 2012
+%10 294
268 Yazilim gelistirme ‘41

245
220 223 Ag ve gilivenlik 21

Isletim sistemi ve server 12
Veri taban 12
SAP BE

Multimedya ] 3
Veri analizi ] 3
Donamm tasarii ] 3

2008 09 10 11 2012

12010, 2011 ve 2012 yllan strateji galigmasinda belirlenen tahmini degerlerdir

Kaynak: Malaysian Human Capital Development Framework 2010

BiT uzmanlarna olan talep giderek artmasina ragmen, Malezya'da BIT ile ilgili
yuksekodgrenim programlarinda egitim goren o6grenci sayisi giderek azalmakta ve arz
acgi§l olusmaktadir. 2002 - 2007 yillari arasinda BIT egitimi gdéren kisi sayisi oldukga
blyuk disus yasarken, 2007-2011 yillan arasinda egitim goren kisilerin sayisinin, artan
sektor talebine karsilik hi¢ degismedigi gorulmektedir. 2002 yilinda ilgili bolimlerde
toplam 119 bin kisi egitim gorirken, bu sayi1 2005 yilinda 78 bin, 2008 ve 2011 yillarinda
ise 75 bin olarak élcilmiistiir. BIT egitimi alan kisilerin toplam yiiksekégrenim gdren
kisiler arasindaki payi yaklasik %10’dur ve bu oranin verimli istihdam saglanmasi igin
daha da artinlmasi gerekmektedir (Sekil 87).
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Sekil 87 Malezya BIT ile ilgili béliimlere olan talep

MALEZYA E
BIT ile ilgili béliimlerde egitim goren 6grenci sayisi
Bin
119

Devlet 5
Universiteleri [ 101 g

HE. .
77
8 75 75
24
Ozel 9%
iniversiteler 84
54 5 51 50 50 50
2002 03 04 05 06 07 08 09 10 2011

= BIT ile ilgili boliimlerde dZrenim goren Kisi sayisimn 2002-2007 yillar1 arasmda
azaldigi, 2007-2011 yillar1 arasinda ise sabit kaldig goriilmektedir

* BIT egitimi alan Kisiler toplam yiiksekégrenimin yaklasik %10’unun
olusturmaktadir ve bu oranin artmasi hedeflenmektedir

Kaynak: PIKOM, Association of the Computer and Multimedia Industry Malaysia

Malezya’da universite mifredatlan yeterince sik glncellenmemektedir ve 6zel sektor
oyuncular bu siirece cok dahil olmamaktadir. Yiiksekégrenim kurumlarinin BiT miifredat
g6zden gecirme sikliklari incelendiginde, iki seneden fazla bir stire igerisinde mufredat
glncellemeyen kurumlarin orani %38’dir. Bunun yani sira, sektordeki firmalarnn mufredat
olusumuna katkilan incelendiginde, kamu Kkuruluslarinin incelenen mifredatlarin
%83’Unln glncellenme asamasinda rol aldi§i, fakat 6zel sektdr kuruluslarinin sadece
%23 oraninda yer aldiklari gérilmektedir (Sekil 88).
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Sekil 88 Malezya’daki yliksekdgrenim kurumlarinin mifredat olusturma suregleri

MALEZYA E
Yiiksekégrenim kurumlarmn BIT miifredatim gozden
gecirme sikhiklar: Miifredat olugum siirecinde yer alan kuruluslar
Yiizde Yiizde
Kamu kurumlart 82

Alt1 ayda bir

Belirli bir zaman yok

Sektor birlikleri 44

Her sene

_ iki senede bir
1ki seneden fazla
Ozel sektor 23

Kaynak: Malaysian Human Capital Development Framework 2010

Disiik BIiT kathminin ve mifredatin nitelikli eleman yetistirmeye yénelik gézden
geciriimemesinin yani sira, Malezya’da BiT insan Kaynagi Gelistirme Cerceve Programi
kapsaminda c¢ozilmesi hedeflenen sorunlarin arasinda: BiT’in bir kariyer secenegi
olarak gorilmesi, meslek ici egitimin zayif olmasindan dolayr BiT uzmanlarinin
yeteneklerinin giincel olmamasi, BIT isgiiciinii kontrol eden profesyonel bir kurumun
olmamasi, nis pazara yénelmeyi saglayacak ylksek katma degerli aktivitelerden ziyade;
¢agn merkezleri, temel 3D animasyonu, paket yazilimlann c¢okuluslu firmalar igin
Ozellestiriimesi gibi aktivitelere odaklaniimasi, Asya kitasindan var olan yluksek rekabet
ortami ve yazilim mihendislerinde var olan arz eksikligi gibi konular yer almaktadir[47].

Mevcut durumda devlet tarafindan lise seviyesinde verilen mesleki egitimin
iyilestiriimesine yonelik galismalar yapilmaktadir. Yeni olusturulan meslek okullarinda,
mufredat yenilemeleri yapilmig, akreditasyona ve ulusal standartlarin saglanmasina
yonelik calismalara agirhk verilmistir. Yeni mufredat, %70 mesleki egitime ve %30
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oraninda temel egitime yodnelik olusturulmustur. Bu slrecte bircok 06zel sektor
kurulusundan destek alinmis ve yeni olusturulan mifredatin 6zel sektér ihtiyaglarina
cevap vermesi amaclanmistir. Egitim Bakanhgi tarafindan olusturulan bir diger mesleki
orgln egitim programi ise 13-15 yaslarindaki 6grencileri kapsamaktadir. Program 15
okulda uygulanmakta olup, temel mesleki egitimin daha erken yaslarda kazandiriimasini
amaclamaktadir. Programin olusturulma surecinde Avusturya ve Almanya ornekleri takip
edilmigtir. Bir Ust seviyedeki egitime paralel olarak mufredat %70 mesleki egitimi ve %30
temel egitimi kapsamaktadir.

Sektorde ¢ozulmesi gereken problemlere karsilik, Malezya hukimeti G¢ stratejik plan
belirlemistir[47]: iggicinin niteliklerini arirmak, Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini Ust
seviyelere tasimak ve profesyonel meslek taninirhgini ve meslek standartlarini
kurumsallagtirmak.

isglictiniin niteliklerini artirmak icin yapilmasi belirlenen calismalar ve sunulan éneriler
arasinda asa@idaki maddeler yer almaktadir:

m BIiT mifredatini talep odakli sekilde giincellemek, sektorle siirekli isbirligi icerisinde
mifredat olusturma esasina dayanmaktadir. MADICT VE MQA (Malaysian
Qualifications Agency) tarafindan BIT miifredatinin belirli odak alanlar etrafinda
sekillenmesine dair teklif sunulmustur. MADICT’in 6nerisine goére, Association of
Computing Machinery (ACM)38, tarafindan ©nerilen BIT 6grenim modiilleri
universite derslerine dahil edilmeli ve odak sektdrler belirlenmelidir. Odak sektorler
arasinda yazilim muhendisligi, bilgisayar ag sistemleri, yapay zeka, multimedya ve
bilgi sistemleri gelmektedir. MADICT’in bu konudaki bir diger onerisi ise, lisans
seviyesinde bilgisayar bilimleri ve bilgi teknolojileri bolimlerinin ayrn kurulmasidir.

m Mifredat gincellemeleri en az iki senede bir yapilmasi hedeflenmektedir ve
guncellenme asamasinda 6zel sektor kuruluglan ve sektor birliklerinin bulunmasi
amaclanmaktadir.

m Mifredat belirlemenin yani sira, ylksekégrenim kuruluslari ve 6zel sektdr kisa
dénemde sektorin ihtiya¢ duyacagi isglicine yonelik programlar olusturmalidir. Bu
alanda yetisecek Kkisilerin Ozellikle outsourcing sektorinde istihdam edilmesi

38 ACM, merkezi New York'ta bulunan 78,000 Uyeli diinyanin en eski bilgi islem toplulugudur
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beklenmektedir. Bu tur programlar Knowledge Worker Development Institute
(KWDI) tarafindan diizenlenmektedir.

m BIT temel ilkelerinin lise seviyesinde verilmesi ve yiiksekégrenimde temeli saglam
ogrencilerin yer almasi amaclanmaktadir. Bu amacla, “Smart Schools” modelini
benimseyen okullarda yeterli bilgisayar olanaklar bulunsa da bunun ulke geneline
yayllmasi hedeflenmektedir.

m BIiT béliimlerine yiiksekégrenim seviyesinde kayitlan artirabilmek amaciyla, 6zel
sektériin de katlim saglayacagi talep analizleri olusturulmaktadir. Kisilerin BiT
boliimlerini tercih etmesini saglamak icin, daha meslek odakli BiT béliimleri
kurulmasi talebi artiracaktir (6r. arastirma odakli bélimler veya yazihm mihendisligi
bolima).

m BIiT bélimi bulunan Universiteler yiiksek niteliklerin Gniversitelere cekilmesine
yonelik reklam kampanyalar baglatmali ve bolumlerin tanitimini yapmalilardir.

Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini Ust seviyelere tagsimak amach yapilmasi belirlenen
calismalar ve sunulan dneriler arasinda asagidaki maddeler yer almaktadir:

m Ar-Ge alaninda odaklanilmasi gereken nis alanlar belirlenmistir ve faaliyetler buna
gore gerceklesecektir. Bu alanlar arasinda; bilgi guvenligi, gomuli sistemler,
yenilikgi medya teknolojileri, bilgi yonetim teknolojisi, multimodal bilgi isleme gibi
alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarda yetkin aragtirma gorevlileri yetistirmek etkinligi
artiracaktir.

m Butik BiT universitesi olusturulmasi yoluyla yeni nesil BiT uzmanlarinin yetistirimesi
hedeflenmektedir. Kurulacak olan Gniversitenin ana faaliyet alani Ar-Ge ve
ticarilestirme olacaktir. Ozellikle bilgisayar bilimleri konusunda egitim verecek olan
bu Universitenin odak alanlar arasinda; yapay zeka, yazihm muhendisligi, bilgisayar
sistemleri bulunacaktir. Boylece is analitigi, yaratici multimedya, saglk enformatigi
ve gémilii yazihmlar konusunda gelecekte ihtiyag duyulacak BIT uzmanlari
yetisecektir. Kurulacak olan butik Gniversitenin, kapasitesinin en basta dusuk
tutulmasi ve 6zel bir Gniversite olmasi planlanmaktadir.

m Akademi, kamu ve 6zel kuruluslar arasinda Ar-Ge'yi ve ticarilestirmeyi tesvik edici is
birlikleri kurulmahdir. Bu c¢alismalarin kapsami, daha c¢ok sektorin ihtiyaclari
tarafindan sekillenmelidir.
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Profesyonel meslek taninirigini ve meslek standartlarini kurumsallastirmak amach
yapillmasi belirlenen c¢alismalar ve sunulan O&neriler arasinda asagidaki hususlar
bulunmaktadir:

m Standartlarin belirlenmesi, BIT uzmanliginin taniminin ve tanitiminin yapilmasi
amaciyla BIT uzmanligini temsilen bir organizasyon kurulmalidir. “ICT HR
Professionalism Working Group (BIiT insan Kaynagi Profesyonellesme Calisma
Grubu)”, bu amacla “Board of Computing Professionals Malaysia (Malezya Bilgi
islem Profesyonelleri Yénetimi” (BCPM) kurulusunun olusmasi icin teklif sunmustur.
Bu kurulus, BIT uzmanlannin akreditasyonu, nitelik gereksinimleri ve
sertifikasyonlari ile ilgili calismalar yapacaktir ve standardizasyonu saglayacaktir.

m BIiT uzmanlanni sektdre cekmek, kisisel gelisimlerini saglamak ve sirkette tutmak
amaciyla meslek ici egitim programlan yogunlastinlmalidir. Henlz istihdam
olamamis Kisiler icin ise belirli standartlarda egitim verilerek kisilerin istihdama
kazandinlmasi amaclanmalidir. Kamu ve 6zel sektér tarafindan, egitim ve
degerlendirme mekanizmalarina yoénelik c¢alismalar yapilmali, bdylece daha
glivenilir ve yetkinligi onaylanmis BiT uzmanlarinin yetistiriimesi saglanmalidir.

m BIT sektéri, bir kariyer secimi olarak tekrar yapilandinimal ve kétii imaji ortadan
kaldinimaldir. Ozellikle BIT egitiminde odak sektér seciminin alti cizilerek, kisilere
ag tasanmi, yazihm mihendisligi, yaratici icerik gelistirme ve multimedya
programlama gibi alanlardaki kariyer firsatlarinin alti gizilmelidir.
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7. Ekler

7.1 Microsoft ve Universite/lKamu Kuruluslan isbirligi

Asya-Pasifik Enstitiileri

KAIST-Microsoft Arastirma Merkezi

Daedeok, Kore

2008 yilinda kurulan merkez, en gelismis teknolojileri kullanan bilgisayar destekli bilimsel
arastirmalarin  yayginlastinimasi i¢in kurulacak bir platform gelistirme Uzerinde
calismaktadir. Arastirma (bilimsel arastirma dahil), yetenek gelistirme, akademik
dizeyde bilgi alis verisi ve mifredat gelistiriimesi arasindaki ortak yarar saglayan iliskiyi
guclendirmek merkezin bas amacidir. Arastirma alanlarn Teknik Bilisim Girisimi (System
biology.NET), Siber-Maddi Sistemler, Gergek-Skalali Bilisim, uCampus ve Yaratici
Etkilesimli Tasarim alanlarini kapsamaktadir. Ayrica, merkez Siber-Maddi Sistemler
(CPS) - Evden Ogrenim Robot Sinifi igin miifredat gelistirimesine yonelik arastirmalar
uzerine de yogunlagsmaktadir. Geng¢ yetenekler, geng profesorlik egitimi, 6grenci
akademisyenlik egitimi ve stajyerlik ¢alismalar vasitasiyla egitilecektir. Merkez, diger

arastirma projelerini de glindeme geldikge, tekamiil ettirerek gelistirmeyi strdlrecektir.

Cin Milli Egitim Bakanhgi - Microsoft Coklu Ortam Bilisim ve iletisim Teknolojileri Bas
laboratuvari, Gin Bilim ve Teknoloji Universitesi

Hefei, Cin

Eylil 2003’te kurulan bu laboratuvar sinyal isleme, konusma tanima, icerik temelli geri
getirme ve ayrica kablosuz video iletisim alanlarinda aragtirma yapmak icin kurulmustur.
Laboratuvar tyeleri her yil, Gériintii islemede IEEE islemleri, Devre ve Video Sisteminde
IEEE iglemleri, ICIP, ICME de dahil olmak uzere uluslararasi biltenlerde ve
konferanslarda bircok énemli makale yayinlamiglardir. Laboratuvar tarafindan uretilen
her teknoloji Hareketli Goriinti Uzmanlan Grubundaki (MPEG/JVT) Ortak Video ekibi
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tarafindan kabul edilmistir. Platform sayesinde, gen¢ profesdrler, Microsoft Arastirma
Asya’da ziyaretci arastirmaci olarak ¢alisma firsati elde ederler. Laboratuvar 2004 yilinda
derece bakimindan yikseltilerek, Cin Egitim Bakanligr'nin Bas Laboratuvari yapilmistir.

Microsoft Japonya Akademik Arastirma ve isbirligi Enstitiisii
Tokyo, Japonya

Microsoft Japon Akademik Arastirma ve isbirligi Enstitiisi (IJARC) Temmuz 2005te
Microsoft ve Japon akademisi arasinda akademik isbirligi platformu olarak kurulmustur.
Microsoft Arastirma Asya, Beijing’in yani sira, Redmond, Cambridge ve diger yerlerde
MSR laboratuvari vasitasiyla firsatlar ve baglantilar yaratmak icin faktlte ve égrenciler ile
birlikte calismaktadir. Microsoft'un Japon akademisinin ihtiyaclarini daha iyi anlamasini
ve firsatlar ve dncelikleri tespit etmesini saglamak icin, IJARC binyesinde, bir madurt
ve alti danismani olan bir Akademi Danisma Komitesi (AAC) bulunmaktadir. Mevcut
durumda, bu komitenin tiyeleri Tokyo Universitesinden, Kyoto Universitesinden, Osaka
Universitesinden, Keio Universitesinden, Waseda Universitesinden ve Tokyo Teknoloji
Enstitustinden gelmektedir.

e-Arastirma Teknoloji Merkezinin Microsoft-Queensland Universitesi
Brisbane, Avustralya

Ekim 2006’da kurulan merkez, su arastirma alanlan Uzerinde caligmaktadir: Kentsel
Planlama, Su Yénetimi ve iklim Degisikligi. Bu arastirmalarda yararlanilan Microsoft
unsurlari, bilimsel aragtirmayr mimkun kilmak ve hizlandirmak igin bilisim araglarinin ve
tekniklerinin gelistiriimesine yoneliktir. Merkez, t¢ arastirma alanini yakindan inceleyerek
calismalara baslayacaktir: biyo-bilisim araci gelistirme, sensor aglan ve paralellik.
Merkez gelismeye ve ortaya cikan diger arastirma ihtiyaglarina uyum saglamaya devam
edecektir.

Microsoft istatistik ve Bilgi Teknolojisi Laboratuvari, Pekin Universitesi
Beijing, Cin

Nisan 2005’te, Microsoft Arastirma Asya, istatistik biliminden, matematikten ve bilisim
teknolojilerinden yararlanarak bilgi teknolojisinin sorunlarini ¢ézmek amaciyla ortak
laboratuvar kurmak icin Pekin Universitesi ile isbirligi yapmistir. istatistik biliminde ve
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bilgi teknolojisinde becerilere sahip ve yetenekli yeni bir nesil yetigtirmenin yani sira,
proje, ileri istatistik ydntemlerini diger disiplinlerle entegre etmeyi hedeflemektedir.
Laboratuvar ayrica, Beijing atmosferinin uzaktan algilanmasini ve tespitini mimkin
kilmak icin Birlesik Devletler 'deki NASA Jet Tahriki Laboratuvari ile igbirligi yapmaktadir.
Arastirma yapmaya ek olarak, laboratuvar ayrica, istatistik biliminde ve bilgi
teknolojisinde yetenekler yetistirmek icin yillik yaz okulu dizenlemektedir. 100’den fazla
Ogretim Uyesi ve 6grenci yaz okulundan yararlanmistir.

Avrupa Enstitileri

BSC-Microsoft Aragtirma Merkezi
Barcelona, ispanya

BSC-Microsoft Arastirma Merkezi, Microsoft Arastirma Cambridge ve Barcelona
Superbilisim Merkezi tarafindan kurulmus bir arastirma girisimidir. Ocak 2008’de kurulan
merkez, mobil ve masaulsti piyasa segmentlerine yonelik mikro iglemcilerin ve
yazihmlarin gelecek 10 yilda ve sonrasinda nasil tasarlanacagina ve nasil etkilesim
kuracagina odaklanacaktir. Merkezin vizyonu, donanim tasariminin yazilim gelisimine
yon verdigi degil, daha ziyade yazilim gereksinimlerinin donanim yeniligini ileriye tasidigi
bir tepeden asagi bilgisayar mimarisi olusturmaktir. Merkezin ilk olarak yuritecegi
projeler, igsleme dayall bellek, ¢ok cekirdekli islemciler icin paralel program yazimi ve
ybnetilen calisma zamanlari i¢in donanim destegi alanlarinda temel ve uygulamali
arastirmay icerecektir. Bu gibi ortakliklar, Microsoft Arastirma’nin kiresel arastirma
toplulugunu desteklemesini ve nihayetinde arastirmacilarin ve bilim adamlarinin diinya
genelindeki en zor, en acil ve teknolojik zorluklarin Ustesinden gelmelerine yardimci
olmasini saglayacaktir.

Microsoft - INRIA Ortak Arastirma Merkezi
Scalay, Fransa

Microsoft Arastirma - INRIA Ortak Merkezi, INRIA (Fransiz Bilgisayar Bilimi ve
Uygulamali Matematik Ulusal Arastirma Enstitlist), Microsoft Corporation ve Microsoft
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Arastirma Cambridge tarafindan kurulmustur. Merkezin hedefi, resmi ydéntemlerle temel
ve uzun vadeli arastirma yuritmek, yazihm guvenligi saglamak ve bilgisayar bilimi
arastirmasini fen bilimlerine uygulamaktir.

Latin Amerika Enstitiileri

Pontificia Universidad Catolica de Chile and Universidad de Chile’deki Latin Amerika
isbirligi Aragtirma Federasyonu

Santiago, Chile

Mayis 2007°de kurulan Aragtirma Federasyonu, ekonomik ve sosyal kalkinma saglayicisi
olarak Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Latin Amerikali égretim gorevlilerinin igbirligini
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Arastirma Federasyonunun merkezi Chile Universitesi ile
birlikte Chile Katolik Universitesi olacaktir. Microsoft Arastirma, bélgedeki Universitelere
ulke genelinde arastirma ve egitim c¢ozumlerini tegvik eden bir igbirligi ortami
sunmaktadir. Ortak Yonlendirme Komitesi federasyonun yonetisimini tstlenmektedir.

Microsoft Aragtirma - FAPESP BT Arastirmalan Enstitiis
Sao Paulo, Brezilya

Nisan 2007°de kurulan FAPESP’in (S&o Paulo Eyaletinde Arastirmayi Destekleme Vakfi)
hedefi BT kapasitelerini artirmaya yardimci olarak yeni uzmanlik sahalari yaratabilecek
ve boylece Brezilya'nin kirsal ve kentsel kesimlerinde temel sosyal haklardan mahrum
kalmig  topluluklaninin  yasadigi sosyal ve ekonomik sorunlari ¢bzebilecek
arastirmacilardan bir ag kurmaktir.

7.2  Kiresel Olgekte BiT Uzmani GCekme Politikalan

Ulkeyi BiT uzmanlar icin bir cazibe merkezi olarak konumlandirmak ve yerel kaynaklar
ile doldurulamayan pozisyonlar uluslararasi isgiicii ile doldurmak nitelikli BiT elemani
ihtiyacini karsilamanin bir diger yoludur. Bu yénteme basvurmanin temel sebebi BIT gibi
insan kaynagi eksikliginin yogun olarak hissedildigi bir sektérde hizli bir sekilde nitelikli
istihdam yaratmak olarak degerlendiriimektedir. Bdylece sirketler, rekabetci kiresel
pazardaki en nitelikli insan kaynagini Glkeye cekerek blylmeyi tetikleyecek ve kendileri
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de kuresel anlamda buylime yolunda 6nemli bir avantaj yakalayabileceklerdir. Farkli
ulkelerin bu yonteme basvurma sebepleri Glkede her sektorde hissedilen nitelikli insan
kaynag acigi olabilecegi gibi, BIT 6zelindeki istihdam dinamikleri de énemli bir sebep
olarak kargsimiza cikabilmektedir.

Farkl Glkelerin sektorler genelinde yuksek nitelikli isgcunu Ulkelerine gekmeye yonelik
politikalar asagidaki gibidir:

m  Yuksek nitelikli uluslararasi igglcini ulkeye cekmek igin uygulanan kapsamh
programlar: Bu tur programlarin kapsamina Almanya’da uygulanmis Yesil Kart
sistemi ve ABD’de bulunan H1B vizesi girmektedir.

Alman Yesil Kart Sistemi Almanya’da BIT alaninda yasanan insan kaynagi
sikintisini 6nlemek icin 2000 yilinda baslatilan bu program ile, Avrupa Birligi Uyesi
olmayan (ilkelerden BiT uzmanlar llkeye cekiimeye calisiimis ve kisilere calisma
izni ¢ikartilmistir. Caligma izni 5 seneye kadar olan bir sureyle verilmekle birlikte,
ayni zamanda basvurabilmek igin bir sirketten teklif almigs olma zorunlugu
bulunmaktadir. Vergilendirme ve sosyal guvenlik gibi konular bakimindan Alman bir
calisan ile ayni kosullara sahip olan kisiler program kapsaminda yanlarinda ailelerini
de getirebilmektedir. 2000 ve 2003 yillarn arasinda 14,876 kisinin bu kapsamda yesil
kart sahibi oldugu belirtilirken, calisanlari yesil kart programindan yararlanan
sirketlerin yaklasik %75’ ¢caligsan sayilari 500’den kiguk olan sirketlerdir. Cok uluslu
sirketlerin programa ilgileri daha dusuk kalmistir. Ayni tarihler arasinda galisma izni
alan kisilerin uluslara gére dagilimina bakildigi zaman, Hindistan’in %26; Rusya,
Beyaz Rusya, Ukrayna toplaminin % 13 ve Romanya’nin %7 oldugu gorulmektedir
[48].

Amerika H 1B Vizesi: Ozel meslege sahip Kkisileri igeren vize tiridir. Belirli bir
beceri ve nitelik seviyesinin Ustliindeki kisiler igin olusturulmustur. Elde edilen
verilere gore 2009'un son cgeyregi ve 2010°un ilk ceyregi arasindaki dénemde
ABD’de BIiT uzmani olarak H 1B vizesine basvuran kisilerin sayisinda diisiis olsa
da, BiT uzmanlarinin toplam H 1B vizesine basvuran kisiler arasindaki payi artis
goOstermistir. Agustos 2010 itibariyle basvuru sayisi yaklasik 15,000 iken oran %50
olarak olciimustir [28].

m Belirli bir esigin Ustinde yatinm yapan yabanci yatinmcilara daha kolay
vatandashk/gé¢menlik yolu agan programlar: Bu program ulkeye belirlenen bir
limitin Gstinde yatinm yapan Kkisilere vatandaslk vererek istihdam artisini
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desteklemekte ve nitelikli insan kaynaginin olusumunu saglamaktadir. Bu tdr
programlara ABD’deki EB-5 Vizesi ve ingiltere’deki 1. Seviye Girisimci ve Yatirnmci
Vizeleri drnek gosterilebilir.

m  Yuksek nitelikli kisilerin Glkedeki istihdama katilimini arttirmak amaciyla ¢alisma izni
prosedirini kolaylastinc: degisiklikler: Uluslararasi alanda nitelikli kigileri tlkeye
cekebilmek amaciyla c¢aligma izni alim surecinde yapilacak sure¢ ve kosul
iyilestirmelerini kapsamaktadir. Bu tiir aksiyonlar alan iilkelere BiT uzmanlan igin
hizlandinlmis calisma izni uygulamasi baslatan Hollanda ve irlanda 6rnek
verilebilmektedir.

m Ulkede faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketler vasitasiyla ézellikle gelismekte olan
tlkelerdeki insan kayna@i odakl diizenlenen ise alim politikalarn: Gelismekte olan
Ulkelerdeki yliksek nitelikli insan kaynagini ¢ekebilmek amaciyla ¢ok uluslu
sirketlerin o (Ulkelere giderek dizenledigi ise alm aktiviteleri bu kategoriye
girebilmektedir.

m Yiksek nitelikli yabancilarin galismasini kolaylastirici vergi tesvigi: iskandinav
ulkelerinde yuksek nitelikli yabanci ¢alisanlara vergi tesvikleri uygulanmaktadir.

7.3  Acik Kaynak Kodlu Projelerin BiT Egitiminde Kullaniimasinin Katkilar

Acik kaynak kodlu yazilimlarin egitimde kullaniimasinin BiT uzmanlarinin yetistirilmesine
bazi katkilar olabilmektedir:

m Kisilerin birbirleriyle ortak c¢alisgma ortaminda bilgi ve tecrube aktariminda
bulunmasi, farkli uzmanlik alanlarina sahip kigilerin birbirleriyle olan etkilesimleri

m Ogrencilerin interaktif bir ortamda egitmen tarafindan verilebilecek gérevleri
tamamlayabilmesi ve agik kaynak kodlu yazihmin grup projelerine uygun yapisi

m Kisilerin internet Gzerinden iletisim yetkinliklerini geligtirmesi
m Takim proje yonetim yeteneklerinin geliserek is hayatina daha iyi hazirlanmalari

m Kisilerin birlikte caligtiklan kisilere geri bildirim, kod kontroli ve durum raporu
iletebilmeleri

m Kisilerin okullarinda kullanilan egitim yazihmlarina ve genel olarak yazilim diinyasina
katkida bulunmasi
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Ginimizde acik kaynak kodlu vyazihmlarin BIiT egitiminde kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Ornegin ingiltere’de artik BIT 6gretmenleri verecekleri dersleri
spesifik bir saglayicinin programi yerine acik kaynak kodlu ortamda sunabilme sansina
kavusmuslardir. Bdylece spesifik bir programi kisa sirede 6grenen ve kullanimini
ezberleyen Kkisiler yerine o programi gelistirebilen ve kendi ihtiyaclari dogrultusunda
degistirebilen, katkida bulunabilen Kisilerin yetistiriimesi amaclanmaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilimlarin yiiksek BIT dgretiminde kullanimina basarili bir érnek ise,
Finlandiya’daki The School of Business and Information Management at Oulu University
of Applied Sciences (OUAS) olarak verilebilmektedir. Ogrenciler tarafindan gelistirilen
OpixProject proje yonetimi yazihmi sayesinde dgrenciler sinif ici egitim ve 6zel sektérde
karsilagilan problemler arasinda bag kurabilmekte ve &grenciler bu goérevier ve
problemler Uzerinde birlikte c¢alisabilmektedir. Bu sistem, ayni zamanda egitmenlerin
dogru seviyede karmasiklik iceren ddevler ve projeler verebilmesinin 6nuna acgtigi
belirtiimektedir[49,50].
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